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Presentacion

El presente Programa Institucional del Parque Zooldgico "Benito Juarez" deriva del
Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan de Ocampo 2021-2027
(PLADIEM), especificamente del Eje 4. Territorio Sostenible, contribuyendo al
cumplimiento del Objetivo 4.1, orientado a garantizar la conservacion de los bienes
y servicios ambientales del territorio estatal como base para la preservacion del
patrimonio biocultural y el bienestar de la poblacion. En ese sentido, las acciones,
estrategias y lineas de accion del Programa se encuentran alineadas con los
objetivos estatales en materia de conservacion de la biodiversidad, proteccion del
medio ambiente, educacién ambiental y desarrollo sostenible, conforme a la Ley de
Planeacion del Estado de Michoacan de Ocampo y a la Guia Técnica para la
Elaboracién de Programas Institucionales emitida por la CPLADEM.

El Parque Zooldgico 'Benito Juarez' representa un espacio emblematico y de gran
relevancia en el estado de Michoacan. Desde su creacién, ha jugado un papel
crucial en la preservacion de la biodiversidad local y global, destacandose por su
dedicacion a la proteccion de especies nativas y exéticas. Ademas, se ha
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consolidado como un centro educativo fundamental para la sensibilizacion sobre el
cuidado del medio ambiente, ofreciendo programas educativos que fomentan la
cultura ecoldgica y la concientizacion sobre la importancia de conservar los
ecosistemas.

A lo largo de los afios, el Zooldgico ha evolucionado, transformandose no solo en
un referente turistico de la region, sino también en un centro de investigacién de alto
nivel, contribuyendo significativamente al desarrollo cientifico y cultural de la region.
A través de su trabajo en investigacion y conservacion, el parque ha sido un actor
clave en la educacién ambiental y la creacion de conciencia sobre la necesidad
urgente de proteger los recursos naturales y la fauna.

Sin embargo, en el contexto actual, el Zooldégico enfrenta una serie de desafios
relacionados con los factores econdmicos, sociales y ambientales. Las presiones
derivadas de la sostenibilidad financiera, el cambio climatico, el crecimiento
poblacional y la urbanizacion acelerada imponen retos significativos para su
funcionamiento a largo plazo. Ademas, la necesidad de una mayor integracion de
tecnologias innovadoras y sostenibles en sus procesos operativos exige una
planificacion estratégica para garantizar su operatividad, conservacion y desarrollo
futuro.

Es por ello que se hace indispensable adoptar medidas que no solo fortalezcan los
programas de conservacion y proteccion de especies, sino también diversifiquen las
fuentes de financiamiento, mejoren la infraestructura y promuevan alianzas
estratégicas tanto a nivel nacional como internacional. De igual forma, se debe
priorizar la implementacién de tecnologias sostenibles que permitan reducir el
impacto ambiental de las actividades del zooldgico, asegurando la reduccion de su
huella ecoldgica y promoviendo la sostenibilidad en todos sus procesos operativos.

Este programa, ademas de ser una herramienta fundamental para garantizar la
continuidad de las actividades del Parque Zooldgico 'Benito Juarez', busca fomentar
la participacion activa de la comunidad, de los actores locales y de la sociedad en
general en la preservacion del entorno natural, consolidando al Zoolégico como un
referente de conservacion, educacion ambiental y desarrollo sustentable en
Michoacan.

Marco Legal

El Programa Institucional del Parque Zooldgico "Benito Juarez" 2021-2027 se
formula con fundamento en los articulos 25 y 26 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, que establecen el Sistema Nacional de Planeacion
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Democratica y la obligacion del Estado de conducir el desarrollo nacional mediante
instrumentos de planeacion.
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Asimismo, encuentra sustento en la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Michoacan de Ocampo; en la Ley de Planeacién del Estado de
Michoacan de Ocampo, que regula el Sistema Estatal de Planeacién y establece la
elaboracion de programas institucionales por parte de las entidades paraestatales;
en la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Michoacan de Ocampo; y en el
Decreto de Creacion del Parque Zoolégico "Benito Juarez", que define su naturaleza
juridica, objeto y atribuciones.

De igual forma, el presente Programa se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo
2025-2030, el Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan de Ocampo
2021-2027 (PLADIEM), la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y demas
instrumentos de planeacion aplicables en materia de conservacion de la
biodiversidad, bienestar animal, educacién ambiental y desarrollo sostenible.

La elaboracion del presente Programa Institucional se realizé atendiendo la Guia
Técnica para la Elaboracion de Programas Institucionales emitida por la
Coordinacion de Planeaciéon para el Desarrollo del Estado de Michoacan de
Ocampo (CPLADEM), con el propésito de establecer los objetivos prioritarios,
estrategias, lineas de accion e indicadores que orientaran el desempefo
institucional del Parque Zooldgico "Benito Juarez" durante el periodo 2021-2027.

DIAGNOSTICO
Situacion actual y tendencias

El Parque Zooldgico "Benito Juarez", ubicado en la ciudad de Morelia, Michoacan,
constituye uno de los principales espacios publicos dedicados a la conservacion de
la biodiversidad, la educacion ambiental, la investigacion cientifica y la recreacion
familiar en el estado. Desde su creacion, ha desempenado un papel relevante en la
proteccion de especies de fauna silvestre, particularmente aquellas catalogadas en
alguna categoria de riesgo, mediante programas de manejo, reproduccion y
conservacion ex situ.

Actualmente, el Zoolodgico alberga una importante coleccién faunistica integrada por
especies nativas y exoéticas, desarrollando acciones permanentes de atencion
veterinaria, nutricion, enriquecimiento ambiental y bienestar animal, conforme a las
disposiciones legales y técnicas aplicables. Asimismo, impulsa actividades de
educacion ambiental dirigidas a instituciones educativas, organizaciones sociales y
publico en general, fomentando una cultura de conservacién de los recursos
naturales.
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En los ultimos anos, el Parque ha fortalecido sus programas de conservacion y ha
ampliado la oferta de actividades educativas y recreativas, incorporando nuevos
atractivos, eventos culturales y campanas de sensibilizacion ambiental.
Paralelamente, ha impulsado acciones para mejorar la infraestructura, modernizar
diversos espacios y optimizar la prestacion de servicios a los visitantes.

No obstante, el crecimiento de la demanda de servicios, el incremento en los costos
de operacion, la necesidad permanente de modernizar instalaciones y la atencion
especializada que requieren los ejemplares bajo resguardo representan desafios
importantes para la instituciéon. De igual forma, factores externos como las
condiciones climaticas, las variaciones econdmicas y los cambios en los patrones
de visita inciden directamente en los ingresos autogenerados y, por ende, en la
capacidad operativa del organismo.

En este contexto, la tendencia institucional se orienta hacia el fortalecimiento de los
programas de conservacion de la biodiversidad, el incremento de la educacion
ambiental, la modernizacién de la infraestructura, la implementacion de tecnologias
sostenibles, el fortalecimiento de la transparencia y la mejora continua de la gestiéon
publica, con el propdsito de consolidar al Parque Zooldgico "Benito Juarez" como
un referente nacional en conservacién, bienestar animal y desarrollo sostenible.

Retos y oportunidades

El analisis de la situacion actual permite identificar diversos retos que inciden en el
cumplimiento de los objetivos institucionales del Parque Zooldgico "Benito Juarez".
Entre los principales destacan la necesidad de fortalecer la sostenibilidad financiera
mediante la diversificacion de fuentes de ingreso; modernizar la infraestructura
destinada al alojamiento y manejo de las especies; incrementar los programas de
conservacion y reproduccion; ampliar la cobertura de las acciones de educacién
ambiental; fortalecer la investigacion cientifica; incorporar tecnologias para el uso
eficiente de los recursos naturales y consolidar mecanismos de evaluacién y mejora
continua.

Asimismo, el cambio climatico, el incremento de los costos de operacion, la
creciente demanda de servicios especializados para el bienestar animal y la
necesidad de mantener instalaciones seguras y funcionales representan desafios
permanentes que requieren una planeacion estratégica y una gestion eficiente de
los recursos publicos.

No obstante, el Parque cuenta con importantes oportunidades para consolidar su
desarrollo institucional. Entre ellas destacan el fortalecimiento de alianzas con
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instituciones académicas, centros de investigacion, organizaciones de la sociedad
civil y organismos nacionales e internacionales dedicados a la conservacion de la
biodiversidad; la gestion de recursos extraordinarios mediante programas de
financiamiento y cooperacion; el aprovechamiento de nuevas tecnologias para
optimizar la operacion institucional; la implementacion de proyectos de
infraestructura sustentable; el desarrollo de programas innovadores de educacion
ambiental; y la generacion de nuevos productos y servicios que fortalezcan los
ingresos propios del organismo.

El aprovechamiento de estas oportunidades permitira consolidar al Parque
Zoolégico "Benito Juarez" como una institucion publica moderna, eficiente y
socialmente responsable, comprometida con la conservacion de la biodiversidad, el
bienestar animal, la educacion ambiental y el desarrollo sostenible del Estado de
Michoacan.

Mision, Vision y Objetivos

Promover el cuidado, conservacion y proteccion de la flora y la fauna, mediante el
conocimiento a través de la investigacion y la educacion.

VISION

Ser una institucién que trabaje con los mas altos estandares de calidad, en donde
los principios y valores sobre el cuidado y el respeto al planeta sean transmitidos
hacia nuestros visitantes a través de experiencias irrepetibles, motivando un cambio
de conducta que les permita vivir en armonia con el medio ambiente.

OBJETIVO

Ser un espacio recreativo de integracion social y familiar en el cual se eduque e
investigue, logrando promover y concientizar sobre la conservacion de la flora y la
fauna.
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OBJETIVO PRIORITARIOS

Fortalecer la conservacion de la biodiversidad mediante la proteccion, reproduccion,
manejo integral y bienestar de las especies de fauna silvestre bajo resguardo del
Parque Zoologico "Benito Juarez", contribuyendo a la preservacion del patrimonio
natural y biocultural del Estado de Michoacan.

OBJETIVO PRIORITARIO 2

Impulsar la educacion ambiental, la divulgacion cientifica y la participacion social
mediante programas, actividades y acciones de sensibilizacion que promuevan el
conocimiento, la valoracion y la conservacién de la biodiversidad.

OBJETIVO PRIORITARIO 3

Modernizar y fortalecer la infraestructura, el equipamiento y los servicios del Parque
Zoolégico para garantizar condiciones adecuadas de bienestar animal, seguridad,
accesibilidad y una experiencia de calidad para las y los visitantes.

OBJETIVO PRIORITARIO 4

Fortalecer la sostenibilidad financiera del Parque Zooldgico mediante la
diversificacién de las fuentes de ingreso, el aprovechamiento eficiente de los
recursos publicos y la implementacion de mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas.

OBJETIVO PRIORITARIO 5

Consolidar una gestion institucional eficiente, profesional, innovadora y orientada a
resultados, fortaleciendo la planeacién, la evaluacion, la capacitacién del personal
y la mejora continua de los procesos administrativos y operativos.

11. Estrategias Prioritarias

Fortalecer la conservacion de la biodiversidad mediante la
proteccion, reproduccion, manejo integral y bienestar de las especies de fauna
silvestre bajo resguardo del Parque Zoologico "Benito Juarez", contribuyendo a la
preservacion del patrimonio natural y biocultural del Estado de Michoacan.

Estrategia Prioritaria 1.1

Consolidar los programas de conservacion, reproduccion y manejo de especies
prioritarias bajo criterios cientificos y de bienestar animal.

Estrategia Prioritaria 1.2
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Fortalecer la atencion veterinaria, la nutricion, el enriquecimiento ambiental y la

modernizacion de los recintos para mejorar la calidad de vida de los ejemplares bajo
resguardo.

Objetivo Prioritario 2. Impulsar la educacién ambiental, la divulgacién
cientificay la participacion social mediante programas, actividades y acciones
de sensibilizacion que promuevan el conocimiento, la valoracién y la
conservacion de la biodiversidad.

Estrategia Prioritaria 2.1

Ampliar y diversificar los programas de educacion ambiental dirigidos a la poblacién,
instituciones educativas y organizaciones sociales.

Estrategia Prioritaria 2.2

Fortalecer la colaboracion con instituciones académicas, centros de investigacion y
organizaciones especializadas para promover proyectos de conservacion,
investigacion y divulgacion cientifica.

Objetivo Prioritario 3. Modernizar y fortalecer la infraestructura, el
equipamiento y los servicios del Parque Zoolégico para garantizar
condiciones adecuadas de bienestar animal, seguridad, accesibilidad y una
experiencia de calidad para las y los visitantes.

Estrategia Prioritaria 3.1

Rehabilitar y modernizar la infraestructura y el equipamiento institucional para
mejorar la operacion y los servicios del Parque Zoolégico.

Estrategia Prioritaria 3.2

Implementar acciones de sostenibilidad ambiental, eficiencia energética,
accesibilidad e innovacion tecnolégica en las instalaciones del organismo.

Objetivo Prioritario 4. Fortalecer la sostenibilidad financiera del Parque
Zoolégico mediante la diversificacion de las fuentes de ingreso, el
aprovechamiento eficiente de los recursos publicos y la implementacion de

mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas.

Estrategia Prioritaria 4.1
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Diversificar las fuentes de financiamiento y fortalecer los ingresos propios
mediante nuevos servicios, proyectos y alianzas estratégicas.

Estrategia Prioritaria 4.2

Fortalecer la administraciéon de los recursos publicos mediante mecanismos
de transparencia, control interno y rendicién de cuentas.

Objetivo Prioritario 5. Consolidar una gestion institucional eficiente,
profesional, innovadora y orientada a resultados, fortaleciendo la planeacioén,
la evaluaciéon, la capacitacion del personal y la mejora continua de los

procesos administrativos y operativos.

Estrategia Prioritaria 5.1

Impulsar la profesionalizaciéon y capacitacion permanente del personal para
fortalecer el desempeiio institucional.

Estrategia Prioritaria 5.2

Consolidar la planeacion estratégica, el seguimiento, la evaluacion y la mejora
continua mediante indicadores de desempefo y mecanismos de gestion por
resultados.

LINEAS DE ACCION

Objetivo Prioritario 1. Fortalecer la conservacion de la biodiversidad mediante la
proteccion, reproduccion, manejo integral y bienestar de las especies de fauna
silvestre bajo resguardo del Parque Zoolégico "Benito Juarez", contribuyendo a la
preservacion del patrimonio natural y biocultural del Estado de Michoacan.

Estrategia Prioritaria 1.1. Consolidar programas de reproduccion y conservacion
de especies prioritarias.

Lineas de Accidén
1.1.1 Disefiar y aplicar protocolos de reproduccién asistida para especies en riesgo.

1.1.2 Fortalecer los programas de conservacion y reproducciéon de especies
prioritarias.
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1.1.3 Participar en programas nacionales e internacionales para la conservacion de
especies.
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1.1.4 Dar seguimiento y evaluar los programas de conservacion implementados.

Estrategia Prioritaria 1.2. Implementar mejoras en el manejo, alimentacion, salud y
enriquecimiento ambiental de los ejemplares.

Lineas de Accion

1.2.1 Realizar diagnésticos periddicos de salud animal y aplicar tratamientos
preventivos.

1.2.2 Rehabilitar y modernizar los recintos de especies prioritarias.
1.2.3 Implementar programas permanentes de enriquecimiento ambiental.

1.2.4 Capacitar al personal técnico en manejo y bienestar animal.

Objetivo Prioritario 2. Impulsar la educaciéon ambiental y la concientizacion social
sobre la biodiversidad y la conservacion.

Estrategia Prioritaria 2.1. Ampliar y diversificar los programas educativos dirigidos
a distintos publicos.

Lineas de Accion
2.1.1 Disefiar modulos y visitas guiadas con enfoque tematico para escuelas.
2.1.2 Crear materiales didacticos digitales e impresos.

2.1.3 Celebrar jornadas de divulgacion ambiental, tales como el Dia Mundial del
Medio Ambiente y el Dia Internacional del Jaguar.

2.1.4 Promover campafnas permanentes de sensibilizacion para la conservacion de
la biodiversidad.

Estrategia Prioritaria 2.2. Fortalecer la colaboracion con instituciones educativas y
cientificas.

Lineas de Accion

2.2.1 Establecer convenios con universidades para practicas profesionales y
proyectos de investigacion.

2.2.2 Promover proyectos conjuntos de investigacion cientifica y conservacion.

2.2.3 Impulsar programas de servicio social y voluntariado.



5 @ MICHOACAN ES

v f&
bl

o]
2]

g Mariposa
‘.__2}3 MQR“EL'A Monarca
2.2.4 Fortalecer la vinculacidon con instituciones nacionales e internacionales
especializadas en conservacion.
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Objetivo Prioritario 3. Modernizar y fortalecer la infraestructura, el equipamiento y
los servicios del Parque Zooldgico para garantizar condiciones adecuadas de
bienestar animal, seguridad, accesibilidad y una experiencia de calidad para las y
los visitantes.

Estrategia Prioritaria 3.1. Rehabilitar instalaciones clave como sanitarios,
andadores, sefialética y areas de descanso.

Lineas de Accién
3.1.1 Elaborar y ejecutar un plan maestro de infraestructura con enfoque inclusivo.
3.1.2 Rehabilitar y modernizar las areas de uso publico y recintos de exhibicion.
3.1.3 Mejorar la sefializacion interna con informacion educativa y de orientacion.
3.1.4 Modernizar taquillas y el sistema de cobro electrénico.

Estrategia Prioritaria 3.2. Implementar soluciones de accesibilidad y sostenibilidad
ambiental.

Lineas de Accién
3.2.1 Instalar paneles solares y sistemas de captacién de agua de lluvia.
3.2.2 Implementar acciones para el uso eficiente de la energia y del agua.
3.2.3 Fortalecer la accesibilidad universal para personas con discapacidad.

3.2.4 Incorporar tecnologias sostenibles en la operacién del Parque Zooldgico.

Objetivo Prioritario 4. Fortalecer la sostenibilidad financiera del Parque Zoolégico
mediante la diversificacion de las fuentes de ingreso, el aprovechamiento eficiente
de los recursos publicos y la implementacién de mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas.

Estrategia Prioritaria 4.1. Diversificar fuentes de financiamiento propias y externas.
Lineas de Accion
4.1.1 Desarrollar campanas de adopcion simbdlica de animales.

4.1.2 Establecer una tienda oficial y fortalecer el area de alimentos y bebidas.



5 @ MICHOACAN ES

ene e f&‘%
Somen | Yereee | 2] ME] R

4.1.3 Gestionar recursos mediante convocatorias federales, estatales e
internacionales.

4.1.4 Promover alianzas estratégicas con instituciones publicas, privadas y
organizaciones de la sociedad civil.

Estrategia Prioritaria 4.2. Garantizar el uso eficiente y transparente del presupuesto
asignado.

Lineas de Accién
4.2.1 Publicar informes periddicos sobre la ejecucién presupuestal.
4.2.2 Fortalecer los mecanismos de control interno y rendicion de cuentas.
4.2.3 Implementar acciones para optimizar el uso de los recursos publicos.

4.2.4 Dar seguimiento permanente a los indicadores financieros institucionales.

Objetivo Prioritario 5. Consolidar una gestion institucional eficiente, profesional,
innovadora y orientada a resultados.

Estrategia Prioritaria 5.1. Capacitar al personal en areas clave como manejo de
fauna, atencion al publico y normatividad.

Lineas de Accidén
5.1.1 Elaborar un programa anual de capacitacion y profesionalizacion del personal.

5.1.2 Desarrollar cursos especializados en bienestar animal, conservacion y
atencion al visitante.

5.1.3 Promover la actualizacion permanente del personal en materia administrativa
y normativa.

5.1.4 Evaluar peridodicamente las competencias del personal.

Estrategia Prioritaria 5.2. Evaluar el desempefo del Programa Institucional con base
en indicadores.

Lineas de Accién
5.2.1 Disefiar e implementar indicadores estratégicos de desempefio.

5.2.2 Establecer mecanismos de participacion ciudadana y encuestas de
satisfaccion.

5.2.3 Revisar y actualizar el Reglamento Interior del Parque Zooldgico.
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5.2.4 Dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de los objetivos, estrategias y
lineas de accidon del Programa Institucional mediante un sistema de monitoreo y

mejora continua.

Alineacion con Instrumentos Estatales, Nacionales e
Internacionales

El Programa Institucional del Parque Zoolégico "Benito Juarez" 2021-2027 se
encuentra alineado con los principales instrumentos de planeacion en los ambitos
internacional, nacional y estatal, garantizando la congruencia de sus objetivos,
estrategias y lineas de accidn con las politicas publicas orientadas a la conservacion
de la biodiversidad, el desarrollo sostenible, la educacion ambiental, el bienestar
animal y la gestién eficiente de los recursos publicos.

\ B =o'”|n

13.1 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

El Programa Institucional contribuye al cumplimiento de la Agenda 2030 de la
Organizacion de las Naciones Unidas mediante acciones orientadas a la
conservacion de los ecosistemas terrestres, la educacion ambiental, el bienestar
animal y la generacion de alianzas estratégicas para el desarrollo sostenible.

Las acciones del Parque Zoologico contribuyen principalmente al cumplimiento de
los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

« ODS 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles: Promoviendo espacios
urbanos verdes y educativos que favorezcan la resiliencia socioambiental y
la conexién ciudadana con la naturaleza.

« ODS 15. Vida de Ecosistemas Terrestres: Mediante la conservacion ex
situ, la proteccion, la investigacion cientifica y los programas de reproduccion
asistida de especies de fauna silvestre amenazadas.

« ODS 17. Alianzas para Lograr los Objetivos: Fortaleciendo la colaboracion
interinstitucional con dependencias publicas, el sector privado, la academia
y organizaciones de la sociedad civil para impulsar la cultura ambiental.

13.2 Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

El Programa Institucional se articula con el Eje General 4. Desarrollo sustentable
y se fundamenta en el del Plan Nacional de Desarrollo. Atiende de manera directa
el Objetivo 4.5, enfocado en la proteccidn y restauracion de ecosistemas mediante
politicas ecoldgicas inclusivas.

13.3 Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan Ocampo 2021-2027
(PLADIEM)
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El Programa Institucional deriva del Eje 4: Territorio Sostenible del Plan de
Desarrollo Integral del Estado de Michoacan Ocampo 2021-2027, vinculandose
puntualmente al Objetivo 4.1, el cual busca garantizar la conservacion de los bienes
y servicios ambientales del territorio estatal como base para la preservacion del
patrimonio biocultural y el bienestar de la poblacién.

Asimismo, se alinea a la Estrategia 4.1.1 para la conservacion y manejo sustentable
de los ecosistemas a través de esquemas de proteccion y aprovechamiento
responsable.

13.4 Programa Sectorial de Medio Ambiente 2022-2027 (PROSMA)

El presente instrumento responde directamente a los objetivos estratégicos del
Programa Sectorial de Medio Ambiente (PROSMA), alineandose con sus
prioridades de conservacion ex situ y bienestar animal. Especificamente, el Parque
Zoologico ejecuta las siguientes lineas de accion sectoriales:

o Linea de Accién 4.1.1.10: Reproduccidon de especies en cautiverio para la
conservacion e investigacion, vinculada a programas de educacion
ambiental.

e« Linea de Acciéon 4.1.1.11: Garantia del bienestar animal en cautiverio
mediante esquemas de medicina preventiva, atencion médica temprana y la
adecuacion continua de alberges segun las necesidades biolégicas de cada
especie.

13.5 Programa Institucional

Los Objetivos Prioritarios, Estrategias Prioritarias y Lineas de Accién contenidas en
el presente Programa Institucional constituyen los mecanismos operativos mediante
los cuales el Parque Zooldgico "Benito Juarez" contribuira al cumplimiento de las
politicas publicas en materia de conservacion de la biodiversidad, bienestar animal,
educacion ambiental, investigacion cientifica y fortalecimiento institucional. Todo ello
mediante el establecimiento de indicadores y metas claras que permitan evaluar
periodicamente su desempeio e impacto.

A continuacion, se presenta la Matriz de Alineaciéon Estratégica que sintetiza la
correspondencia entre los Objetivos y Estrategias del Parque Zooldégico "Benito
Juarez" y los instrumentos de planeacioén internacional, nacional, estatal y sectorial.

AGENDA 2030 PND 2025 - 2030 PLADIEM 2021 - 2027 (Correspondiente)

OBJETIVO

EJE GENERAL OBJETIVO ESTRATEGIA LINEA DE ACCION OBJETIVO

ESTRATEGI
A

Objetivo  4.5: 4.1: Garantizar la
Proteger y conservacion de

4.1.1.10. Realizar | 1. Proteger la | 1.1. Impulsar | 1. Promover el | 1.1. Implementar
reproduccion de | biodiversidad y los | mecanismos | valor de la | convenios de
servicios colaboracién con
ecosistémicos del dependencias y
Estado. sectores clave para

Estrategia 4.1.1:
Gestion del patrimonio
biocultural, con un
enfoque participativo y

los

4. Desarrollo

sustentable interinstituci

onales para
la

restaurar los los bienes y
ecosistemas servicios
ambientales  del

especies en
cautiverio para su
conservacion y para

biodiversidad y
el respeto por
la fauna

sean
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resilientes y naturales, territorio  estatal, | local valorizando los | la educacion preservacion | mediante fortalecer la cultura
sostenibles. promoviendo su  como base para la | saberes tradicionales. | ambiental. de la vida | acciones ambiental.
uso sustentable  preservacion  del silvestre y [ educativas e
mediante una  patrimonio habitats institucionales.
politica biocultural y prioritarios.
ecolégica asegurar la
humanista, sustentabilidad en
inclusiva y las actividades
participativa. productivas  que
garanticen, a largo
plazo, el bienestar
de la poblacién.
Objetivo  4.5:  Objetivo 4.1:
Proteger y  Garantizar la
restaurar  los conservacion de
ecosistemas los bienes y
naturales, servicios 21. 2. Garantizar la
promoviendo su  ambientales del - Implementar | conservacion 2.1. Desarrollar e
o . . | 41.1.10. Realizar | 2. Fomentar Ila , :
17. Fortalecer los uso sustentable territorio  estatal, | Estrategia 4.1.1: reproduccion de roteccion trato | Programas ex situ, la [ implementar
médios de eiecucion mediante una como base para la | Gestién del patrimonio esp ecies en gi no ! de salud | reproduccion programas de
revitalizar I; Alianz;’ 4. Desarrollo | politica preservaciéon  del | biocultural, con un caztiverio ara su cfnservacién ei animal, en cautiverio y | reproduccion asistida
. sustentable ecologica patrimonio enfoque participativo y P p adecuacion el trato digno | para conservacion e
Mundial para el . . N conservacion y para | situ de la fauna . 9 H M
. humanista, biocultural y | local valorizando los o " de recintos y | de las especies | investigacion de
Desarrollo Sostenible. ¢ " L la educacion | silvestre en . n
inclusiva y asegurar la | saberes tradicionales. . A proyectos de | bajo resguardo | especies
PRI s ambiental. cautiverio. "
participativa. sustentabilidad en reproduccién | del Parque | amenazadas.

las actividades . Zoolégico.
productivas  que
garanticen, a largo
plazo, el bienestar
de la poblacién.

15. Proteger, uso sustentable | territorio  estatal, | Estrategia 4.1.1: | y atencién temprana

restablecer
promover el
sostenible  de
ecosistemas
terrestres...

Objetivo  4.5: | Objetivo 4.1:

Proteger y | Garantizar la

restaurar  los | conservacion  de 4.1.1.11. Promover

ecosistemas los bienes y el bienestar animal

naturales, servicios por medio de 21. 2. Garantizar la
promoviendo su | ambientales del medicina preventiva Implementar | conservacion

2. Fomentar la
proteccion,  trato

2.2. Asegurar el

programas ex  situ, la bienestar animal

y mefi_lante una | como bas_g para la G_esnon del patrimonio | en iejel_'nplar?s en digno y de_ salud reprodut_:clo_n mediante  medicina
uso | 4. Desarrollo | politica preservacion  del | biocultural, con un | cautiverio, asi como e animal, en cautiverio y . o
Py AR gl - conservacion  ex ” . preventiva, nutricion
los | sustentable ecolégica patrimonio enfoque participativoy | del mantenimiento y situ de la fauna adecuacion el trato digno especializada
humanista, biocultural y | local valorizando los | adecuacion de silvestre en de recintos y | de las especies acgndicionamiemo y
inclusiva y asegurar la | saberes tradicionales. | albergues en | outiverio proyectos de | bajo resguardo de recintos,
participativa. sustentabilidad en funcion de las ) reproduccion | del Parque )
las actividades necesidades . Zoolégico.
productivas  que especificas de cada
garanticen, a largo especie.

plazo, el bienestar
de la poblacién.

Seguimiento y Evaluaciéon

Objetivo del seguimiento y evaluacion

El seguimiento y la evaluacion del presente Programa Institucional tienen como
propésito verificar el cumplimiento de los Objetivos Prioritarios, Estrategias
Prioritarias y Lineas de Accidn establecidas para el periodo 2021-2027 del Parque
Zoologico "Benito Juarez", mediante mecanismos sistematicos de monitoreo y
evaluacion que permitan medir los resultados alcanzados, fortalecer la toma de
decisiones, promover la mejora continua, garantizar la transparencia y rendicidon de
cuentas, y contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

2. Criterios generales
Objetivo del seguimiento y evaluacion

El seguimiento y la evaluacion del presente Programa Institucional tienen como
proposito verificar el cumplimiento de los Objetivos Prioritarios, Estrategias
Prioritarias y Lineas de Accion establecidas para el periodo 2021-2027 del Parque
Zoologico "Benito Juarez", mediante mecanismos sistematicos de monitoreo y
evaluacion que permitan medir los resultados alcanzados, fortalecer la toma de
decisiones, promover la mejora continua, garantizar la transparencia y rendicién de
cuentas, y contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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14.2 Criterios generales

El seguimiento y la evaluacion del Programa Institucional se desarrollaran con base
en los principios de legalidad, eficiencia, eficacia, economia, transparencia,
honradez y orientacion a resultados, de conformidad con las disposiciones
aplicables en materia de planeacion, evaluacion del desempefio y administracion
publica.

Para tal efecto, se observaran, entre otros, los siguientes instrumentos normativos
y metodoldgicos:

« Ley de Planeacion del Estado de Michoacan de Ocampo.

o Presupuesto de Egresos del Estado de Michoacan de Ocampo.
o Metodologia del Marco Légico (MML).

o Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

o Guia Técnica para la Elaboracion de Programas Institucionales emitida por
la Coordinacidon de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacan
de Ocampo (CPLADEM).

3. Responsables del seguimiento y evaluacién

La coordinacion del seguimiento y evaluacién del Programa Institucional estara a
cargo de la Direccion General del Parque Zoolégico "Benito Juarez", con el apoyo
de las unidades administrativas responsables de la ejecucion de los objetivos,
estrategias y lineas de accion.

Asimismo, correspondera al enlace institucional ante la CPLADEM integrar y
reportar la informacién requerida en los sistemas oficiales de seguimiento, mientras
que la H. Junta de Gobierno conocera los informes de avance y, en su caso, emitira
las recomendaciones que estime pertinentes para fortalecer el desempefio
institucional.

4. Mecanismos de seguimiento

El seguimiento del Programa Institucional sera permanente y se realizara mediante
revisiones trimestrales, considerando, entre otros, los siguientes mecanismos:

e Seguimiento fisico y financiero de las metas institucionales.

« Monitoreo de los indicadores estratégicos establecidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados.
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« Elaboracion de informes trimestrales de avance por Objetivo Prioritario,
Estrategia Prioritaria y Linea de Accion.

e Reuniones de trabajo para el analisis de resultados y la implementacion de
acciones de mejora.

e Integracion de evidencia documental que sustente el cumplimiento de las
metas programadas.

5. Proceso de evaluacion

La evaluacion del Programa Institucional comprendera una evaluacion anual y una
evaluacion al término de su vigencia.

La evaluacién anual permitird medir el grado de cumplimiento de las metas e
indicadores establecidos para cada ejercicio fiscal, identificar areas de oportunidad
e implementar las acciones correctivas necesarias.

Al concluir la vigencia del Programa Institucional se realizara una evaluacion integral
para valorar el cumplimiento de los Objetivos Prioritarios, el impacto de las
estrategias implementadas y la contribucion del Programa al cumplimiento de los
instrumentos estatal y nacional de planeacién.

Instrumentos de evaluacion

Para la evaluacion del Programa Institucional se utilizaran, entre otros, los
siguientes instrumentos:

o Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

o Fichas Técnicas de Indicadores.

e Informes trimestrales y anuales de avance.

« Informes de desempenio institucional.

o Encuestas de satisfaccion de las personas usuarias.

o Registros administrativos y demas medios de verificacion.

Retroalimentaciéon y mejora continua

Los resultados obtenidos del seguimiento y la evaluacion constituiran un insumo
para fortalecer la gestion institucional y promover la mejora continua del Parque
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Zooldgico "Benito Juarez". Con base en dichos resultados podran implementarse
acciones orientadas a:

(\ 1B 4% )

o Fortalecer el cumplimiento de los Objetivos Prioritarios.

e Reorientar estrategias y lineas de accion cuando sea necesario.
o Optimizar la asignacién y el uso de los recursos publicos.

o Fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas.

e Incorporar buenas practicas que contribuyan al mejor desempeio
institucional y a la mejora continua de los servicios que presta el Parque
Zoolagico.

Matriz de Indicadores con Base en Resultados

A continuacion, se presenta la Matriz de Indicadores con Base en Resultados, la
cual resume los objetivos, indicadores, lineas base, metas a corto y largo plazo, y
las fuentes de verificacion para evaluar el avance en la implementacion del
Programa Institucional del Parque Zoologico 'Benito Juarez'. Esta matriz es
esencial para asegurar que las acciones del Zooldgico se alineen con los objetivos
estratégicos establecidos y que su impacto sea evaluado de manera objetiva.

Descripcion de los Elementos de la Matriz

Matriz de Indicadores por Resultados (MIR)

Fuente de
Nivel Indicador Linea Base Verificaci
on

Conservar laj_
biodiversida
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Verificaci
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region

Propdésito

Mejorar la
conservacio
n, educacion
ambiental vy
generacion
de recursos

en el

zoolégico

Nimero de

programas

de 3 5 7
Compone reproduccié ||programas/a|programas/a|[programas/a Reportes
nte 1 P ? 9 ? 9 E’ g internos

n no fno no

implementad

os

Nimero de Registros
Compone visitantes en|, , 00050 [15,000/afic [20,000/afi0 |°C. .
nte 2 actividades asistenci

educativas a

Ingresos Estados
Compone autoaenerad $2,000,000 ($2,500,000 |$3,000,000 financiero
nte 3 9 MXN MXN MXN

os anuales (3




oy MICHOACAN ES

e e, <
e | Mo | [z ME] R

Monarca

Arbol de Problemas

Causas:
« Falta de programas de reproduccioén de especies.
« Bajo numero de visitantes en actividades educativas.
« Ingresos autogenerados insuficientes.

« Falta de estrategias de promocién y financiamiento.

Problema Central: Deterioro en la conservacion de la biodiversidad y baja

generacion de recursos en el zoolégico.

Efectos:
o Pérdida de especies en peligro de extincion.

e Disminucion del interés publico en la educacion ambiental.
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o Menor sostenibilidad financiera del zoolégico.

(Bl

Arbol de Objetivos

Medios (Soluciones a las causas):

o Implementacién de mas programas de reproduccion de especies.

« Aumento de visitantes a actividades educativas.

« Estrategias de generacion de ingresos y financiamiento.

Objetivo Central: Mejorar la conservacion de la biodiversidad, la educacion

ambiental y la generacion de recursos en el zoolégico.

Fines (Resultados esperados):

« Conservacion efectiva de especies en peligro.

« Mayor conciencia ambiental en la poblacién.

« Sostenibilidad financiera y operativa del zoolégico.

La Matriz de Indicadores con Base en Resultados proporciona un mecanismo
efectivo para monitorear y evaluar el desempeno del Programa Institucional del
Parque Zooldgico 'Benito Juarez'. Gracias a estos indicadores y las fuentes de
verificacion especificadas, se podra garantizar una implementacién adecuada de las
estrategias y una mejora continua en las areas clave del Zooldgico.
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ANEXOS
Fichas de Indicadores y Metas

Para garantizar la efectiva evaluacion de los objetivos planteados en el Programa
Institucional del Parque Zoolégico 'Benito Juarez', se presentan las siguientes
fichas técnicas con indicadores especificos y metas cuantificables. Estas
fichas permiten medir el desempefio y el avance en areas clave como la
conservacion de biodiversidad, la educacién ambiental y la generacion de ingresos
propios.
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Ficha 1: Conservacion de Biodiversidad

Nombr
e del
indica
dor
objetiv
o del
indica
dor Incrementar el nimero de programas de reproduccion para fortalecer la conservacion de especies en el Z
OISO Este indicador mide el nimero de programas de reproduccion de especies nativas y exéticas implementados cada aiio en el Zoolégico. La meta
pcion es incrementar gradualmente el nimero de programas de reproduccion, lo que contribuira al fortalecimiento de la conservacion de especies,
del pecial las das o en peligro de extincién. La impl tacion de estos programas tiene como objetivo no solo preservar la
IGCILERN biodiversidad dentro del Zoolégico, sino también garantizar la viabilidad genética y la reintroduccion de algunas especies en sus habitats
dor naturales.
Nivel
de
desagr periodicidad
CLETIGM Instituciona
n | Mensual
acumulado
cuantitativo | operiodico acumulafdo

Numero de programas de reproduccion implementados

tipo

Preriodo de
recoleccion de

Numer
mero de los datos

programas otros

disponibilidad de
la informacion
Ambiental 12 reportes mensuales

unidad
responsable de

. reportar avance
Creciente ?

metod

G NPRI=( TPE/NPR )%100

L ponde:

o NPRI = Numero de Programas de Reproducciéon Implementados (expresado como porcentaje del total de programas planeados).
NPR = Numero de programas de reproduccion implementados en el periodo evaluado.

TPE = Total de programas de reproduccion esperados segtn la planificacién anual.

observ
LG M Se incluyen programas tanto de especies nativas como exéticas, priorizando aquellas en peligro de extincion.
s

Nombr
e valor

variabl variable1

el fuente de informacion variable 1
Progra
mas de

reprod | 3 .. .
pro Reportes de conservacion del Zoolégico

uccion | programas

actual

es
Nombr
e valor
variabl variable 2
fuente de informacion variable 2

Sustitu
cién en

calculo

Edse Notas sobre la

afo e beee La linea base de 3 programas anuales se estableci6 considerando los programas de reproduccion en operacién dentro
2023

linea del Zooldgico en 2025. Se tomaron en cuenta tanto especies nativas como exéticas con prioridad en aquellas en peligro
Base de extincion.

Valorfin
al
(VLI 5 programas Notas sobre Ia

ta 2027 » . " )
Meta _ et La meta de 7 programas de reproduccién para 2027 busca ampliar los esfuerzos de conservacion, fortaleciendo la
2027 7 programas reproduccion de especies en peligro y mejorando la viabilidad genética de las poblaciones.
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Ficha 2: Educacion Ambiental

Nombre del
indicador

objetivo del
indicador

Descripcion
del Indicador

Nivel de
desagregaci
on

tipo

unidad de

medida

dimension

tendencia
esperada

metodo de

calculo

observacion
es

Numero de visitantes en actividades educativas

Evaluar y fomentar la participacion de visitantes en actividades
educativas dentro del Zoologico, con el fin de fortalecer la conciencia
ambiental y la sensibilizacion sobre la conservacion de la
biodiversidad.

Este indicador refleja el niumero de visitantes que participan
anualmente en actividades educativas dentro del Zoolégico. Estas
actividades incluyen talleres, charlas, exposiciones y visitas guiadas
que abordan temas de conservacion y sensibilizacion ambiental. A
través de este indicador, se busca evaluar el impacto de las acciones
educativas del Zoolégico, con el objetivo de aumentar Ila
participacion de los visitantes y fomentar la conciencia ambiental en
la comunidad. A largo plazo, se espera que el Zoolégico se convierta
en un referente en educacién ambiental en la region.

periodicidad
Institucional Mensual
acumulado
cuantitativo operiodico | gcumulafdo

Nidmero (+[-¥ recoleccio
visitantes de los datos [e]igelS
C DO DIIG
social jad de s
educativa SIEICIEIE 12 reportes mensuales

eSPO0 dbD

Creciente avance

NVE=(TVE/NVAE
Donde:

)%100
NVE = Numero de visitantes en actividades educativas (expresado como porcentaje del total
de visitantes al Zoolégico).

NVAE = Numero de visitantes que participaron en actividades educativas durante el periodo
evaluado.

TVE = Total de visitantes al Zoolégico en ese mismo periodo.
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Nombre .
. valor variable1 . .. .
variable 1 fuente de informacién variable 1

Numero de
visitantes en|10,000

actividades visitantes
educativas

Nombre .
. valor variable 2 . .. .
variable 2 fuente de informacién variable 2

Registros de asistencia a actividades educativas del
Zoologico

Sustitucion en
método de
calculo

10,000 La linea base de 10,000 visitantes anuales
visitantes \N[ejeiisfololi=8 en actividades educativas se establecio
Linea Base anuales la [f)l==1 considerando los registros de asistencia a
afio linea base talleres, charlas y visitas guiadas durante
Base 2023 2023.

Valorfinal 15,000 La meta de 20,000 visitantes en 2027
(2025) visitantes busca duplicar la participacién respecto a
la linea base, promoviendo estrategias de
divulgacion, alianzas con instituciones
educativas y mejoras en la oferta de
actividades educativas.

Notas sobre
la meta
2027

20,000
Meta 2027 visitantes

N/D N/D N/D N/D

Ficha 3: Ingresos

Nombre del

indicador Ingresos autogenerados anuales

Medir y fortalecer la capacidad del Parque Zoolégico para generar
1IN 1l ingresos propios de manera sostenible, reduciendo la dependencia
indicador de fondos externos y aumentando la capacidad de inversion en
conservacion, infraestructura y desarrollo de nuevas actividades.
Este indicador mide los ingresos generados por el Parque Zoolégico
a través de sus actividades propias, como la venta de boletos,
eventos especiales, programas educativos y otras fuentes de
ingresos. La meta es incrementar de manera sostenible los ingresos
ECTAE [ B autogenerados, lo que permitirda al Zooldgico reducir su
EIRGGITEL T dependencia de fondos externos y aumentar su capacidad de
inversion en proyectos de conservacion, mejora de infraestructura
y desarrollo de nuevas actividades. La generaciéon de ingresos
propios también contribuira a la sostenibilidad financiera del
Zoologico a largo plazo.
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desagregacio periodicidad
n Institucional Mensual

. acumulado
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Creciente SNe
1A=( IT/IG)*x100
metodo de Donde: IA = Ingresos autogenerados como porcentaje del ingreso total del Zoolégico.
IG = Ingresos generados por actividades propias del Zoolégico en el periodo evaluado.
calculo IT = Ingresos totales recibidos por el Zoolégico en el mismo periodo (incluyendo subsidios,
donaciones y otras fuentes).

observacione
s

A
variable 1 fuente de informacién variable 1

Ingresos 56 millones de
generados por|pesos se escribe
actividades cincuenta y seis
propias millones de pesos

Nombre .
. valor variable 2 ) ., .
variable 2 fuente de informacién variable 2

Registros contables y financieros del Zoolégico

Sustitucion en
método de
calculo

La linea base de 56 millones se
\[e]=55le]o]¢=| establecié considerando los registros
R ENEEEN financieros de ingresos propios del
Zooldgico en 2024.

La meta de 76 millones en 2027
busca aumentar en un 50% los
ingresos propios con respecto a la
linea base, mediante la
diversificacion de fuentes de
ingresos y la implementacién de
estrategias comerciales y

Linea Base \ 56 millones

CIONINEENEEREY 2024
Valorfinal
(2025)

53 millones

Notas sobre
la meta 2027

Meta 2027 76 millones
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N/D N/D N/D N/D

Estas fichas de indicadores y metas proporcionan un marco de referencia claro para
medir el éxito del Programa Institucional en areas clave como la conservacion de
biodiversidad, la educacion ambiental y la sostenibilidad financiera. La constante
evaluacion de estos indicadores permitira ajustar las estrategias y acciones segun
sea necesario para cumplir con los objetivos a corto, mediano y largo plazo del
Zoologico 'Benito Juarez'.



