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PRESENTACION

El presente documento constituye una guia de referencia y consulta institucional del
Programa Institucional de Desarrollo del Instituto del Transporte del Estado de Michoacan de
Ocampo 2021-2027. Su propdsito es ofrecer una visidn integral, clara y sistematizada del
marco programatico que orienta las acciones, objetivos, estrategias y metas que esta
dependencia llevara a cabo durante el periodo senalado, en concordancia con los ejes
rectores del Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan y las disposiciones
establecidas en la Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado, asi como en su reglamento.

Este Programa Institucional tiene como finalidad fortalecer la planeacién y la gestién del
sistema de transporte publico estatal, en todas sus modalidades, mediante Ila
implementacién de politicas, mecanismos y proyectos que garanticen su desarrollo
ordenado, eficiente, sustentable e incluyente. Asimismo, busca consolidar una
administracién publica moderna, transparente y orientada a resultados, que responda a las
necesidades de movilidad de la poblacién michoacana.

La funcién esencial del Instituto del Transporte radica en ejercer las atribuciones conferidas
por la Ley de Movilidad y su reglamento, orientando su actuacién hacia la promocién de un
servicio publico de transporte que sea eficiente, rentable, sostenible, seguro, accesible y con
enfoque de género, garantizando la igualdad de oportunidades y condiciones para usuarias
y usuarios.

De igual forma, este Programa busca armonizar los intereses de los concesionarios,
permisionarios, operadores y usuarios, estableciendo mecanismos de coordinacion
interinstitucional y participacion ciudadana que contribuyan a la mejora continua del servicio.
En este sentido, el Instituto asume el compromiso de impulsar politicas que fomenten la
profesionalizacién del sector, la modernizacién del parque vehicular, la innovacién
tecnoldgica y la reduccién del impacto ambiental derivado de la operacién del transporte
publico.

La metodologia empleada en la formulaciéon del Programa se sustenta en los principios de
planeacion estratégica, transversalidad, evaluacién y mejora continua, considerando
diagndsticos técnicos, econdmicos y sociales que permiten establecer lineas de accién
congruentes con la realidad estatal y con los objetivos nacionales en materia de movilidad.

En suma, este documento no solo representa una hoja de ruta para la accién institucional,
sino también un instrumento de gestidon publica orientado al desarrollo sostenible del
transporte en Michoacén, a fin de garantizar un servicio digno, eficiente y de calidad, que
responda a las demandas actuales y futuras de la sociedad michoacana.
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1. MARCO LEGAL

La formulaciéon del Programa Institucional de Desarrollo del Instituto del Transporte del
Estado de Michoacan de Ocampo 2021-2027 se encuentra debidamente sustentada en el
marco juridico vigente que regula la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas
publicas en materia de movilidad, transporte y seguridad vial, garantizando su congruencia con los
instrumentos de planeacién nacional y estatal, asi como con los principios de legalidad, eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicién de cuentas.

En el ambito estatal, el presente Programa tiene como fundamento principal la Ley de
Movilidad y Seguridad Vial del Estado de Michoacan de Ocampo, publicada en el
Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo el 2 de
junio de 2023, ordenamiento que establece las bases, principios y directrices para garantizar
el derecho humano a la movilidad en condiciones de seguridad vial, accesibilidad, eficiencia,
sostenibilidad, inclusién e igualdad. De igual forma, se sustenta en el Reglamento de la
Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de Michoacan de Ocampo, publicado
el 2 de junio de 2025, el cual desarrolla las disposiciones operativas y procedimentales para
la adecuada aplicacion de la Ley.

Asimismo, el sustento juridico de la actuacién del Instituto deriva del Decreto por el que se
crea el Instituto del Transporte del Estado de Michoacan de Ocampo, publicado en
el Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo el dia
29 de diciembre de 2023, mediante el cual se constituye como un érgano
desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Movilidad, con
autonomia técnica, operativa y de gestién, cuyo objeto es gestionar, administrar y
regular el Sistema Estatal del Transporte; proponer, implementar y evaluar la politica estatal
en la materia; asi como integrar, administrar y mantener actualizado el Registro Estatal de
Transito, Transporte y Seguridad Vial.

Dicho Decreto materializa la obligacion prevista en el articulo Décimo Transitorio de la Ley de
Movilidad y Seguridad Vial del Estado de Michoacan de Ocampo, consolidando la
responsabilidad del Ejecutivo del Estado en la garantia del derecho a la movilidad y en la
transformacién del sistema de transporte bajo un enfoque integral, sostenible y con
perspectiva de derechos humanos.

Este marco normativo dota al Instituto de las atribuciones necesarias para la planeacion,
regulacion, supervision, control y evaluacion de los servicios de transporte publico en todas
sus modalidades, asi como para la implementacién de politicas publicas orientadas al
fortalecimiento de la movilidad integral, la seguridad vial y la sustentabilidad del sistema de
transporte en la entidad.

De manera complementaria, el presente Programa se encuentra alineado con la normativa
federal y estatal en materia de planeacién, programacién, presupuesto, administraciéon
publica y control del gasto, conforme a lo siguiente:

1. Normatividad Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que en sus articulos 25, 26y
115 establece las bases de la planeacion democratica del desarrollo nacional, la coordinacion
entre los érdenes de gobierno y la prestacion eficiente de los servicios publicos.
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Ley de Planeacién, que regula el Sistema Nacional de Planeacién Democratica y orienta la
formulacién de los programas institucionales en congruencia con los objetivos y estrategias
del Plan Nacional de Desarrollo.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece los
criterios para la programacion, ejercicio, control y evaluacién del gasto publico, aplicables
de manera armonizada por las entidades federativas.

2. Normatividad Estatal

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo, que
en su Titulo Cuarto, Capitulo Il, dispone las bases para la planeacién democratica del
desarrollo estatal y la organizacién de la administracién publica.

Ley de Planeaciéon del Estado de Michoacan de Ocampo, que regula el proceso de
planeacion del desarrollo estatal y determina la estructura, contenido y alineacién de los
programas institucionales con el instrumento rector de la planeacién estatal.

Ley de Planeacién Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad
Gubernamental del Estado de Michoacan de Ocampo, que norma el ejercicio
responsable, eficiente y transparente de los recursos publicos, vinculando los objetivos
institucionales con indicadores y resultados medibles.

Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Michoacan de Ocampo,
que establece la estructura y atribuciones de las dependencias y entidades del Poder
Ejecutivo, asi como la naturaleza juridica del Instituto como érgano desconcentrado.

Reglamento Interior de la Administraciéon Pablica Centralizada del Estado de
Michoacan de Ocampo, que define la distribucién de competencias, los mecanismos de
coordinacién y el funcionamiento administrativo de las dependencias estatales.

En conjunto, estos ordenamientos conforman el sustento juridico y normativo del Programa
Institucional de Desarrollo del Instituto del Transporte del Estado de Michoacan de Ocampo
2021-2027, asegurando que su formulacion, ejecucién y evaluacion se desarrollen con
apego a los principios de legalidad, transparencia, eficiencia, eficacia y rendicién de cuentas,
en beneficio de la movilidad y el transporte publico del Estado.
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2. DIAGNOSTICO

En este apartado se presentara y se analizara el contexto socio-demografico del Estado de
Michoacan de Ocampo, asi como el contexto econémico y la situaciéon actual del Sistema
Estatal del Transporte Publico.

Lo anterior, con el objetivo de generar un panorama integral de la situacién que vive el Estado
respecto al Sistema de Transporte Publico en general, sus principales problematicas y retos
para su posterior adicién a un Sistema Integrado de Transporte que pueda asegurar el
derecho humano de las y los michoacanos a la Movilidad en condiciones de eficiencia,
economiay calidad.

2.1 Situacién actual y tendencias

El Estado de Michoacan de Ocampo es el Estado nimero 16 de la Republica de los Estados
Unidos Mexicanos, y esta conformado por 113 Municipios, siendo el Municipio de Morelia su
capital y su municipio mas poblado, asi como el principal centro econémico.

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda del ano 2020 realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el Estado de Michoacan de Ocampo tiene una
poblacién total de 4,748,846 (Cuatro millones setecientos cuarenta y ocho mil ochocientos
cuarenta y seis) habitantes, lo que representa el 3.8% de la poblaciéon a nivel nacional.
Asimismo, la relaciéon entre hombres y mujeres es de 94.4, lo que significa que hay 94
hombres por cada 100 mujeres censadas en el ano 2020.

Por su parte, el Municipio de Morelia es el que registra el niumero mas alto en cuanto a
poblacién, con 849,053 (Ochocientos cuarenta y nueve mil cincuenta y tres) habitantes, lo
que representa el 17.9% de la poblacién estatal, lo que significa que por cada 100 habitantes
en el Estado 18 de ellos viven en el Municipio de Morelia, ya sea en la cabecera o en sus
comunidades. Posteriormente, se ubica en segundo lugar el Municipio de Uruapan y en
tercer lugar el Municipio de Zamora, seguido muy de cerca por el municipio de Lazaro
Cardenas, como se muestra en la siguiente Tabla:

Tabla 1. Poblacién en los Principales Municipios del Estado de Michoacéan

Municipio Poblacién
1 Morelia 849,053
2. Uruapan 356,786
3. Zamora 204,860
4 Lazaro Cardenas 196,003
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5. Zitacuaro 157,056
6. Apatzingan 126,191
7. Hidalgo 125,712
8. Tarimbaro 114,513
9. La Piedad 106,490
10. Patzcuaro 98,382

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI.

Los 10 municipios mas grandes del Estado de Michoacan, respecto a la poblacién, registran
untotal de 2,335,046 (Dos millones trescientos treinta y cinco mil cuarenta y seis) habitantes,
lo que representa el 49.2% de la poblacion total de Michoacan, siendo el restante distribuido
entre los otros 103 municipios que conforman al Estado.

Por su parte, la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) que registra el Estado de Michoacan
esde 2,296,059 (Dos millones doscientos noventa y seis mil cincuenta y nueve) personas de
doce anos 0 mas que tienen alguna actividad econdmica o estan en busqueda de algun
trabajo.

La PEA total se divide en dos grupos, siendo el mas grande la Poblacién Econdmicamente
Activa Ocupada (PEAO) el mas grande registrando 2,263,194 (Dos millones doscientos
sesenta y tres mil ciento noventa y cuatro) personas, lo que representa el 98.6% de la PEA
total, por lo que la Poblacién Econémicamente Activa Desocupada (PEAD) representa el 1.4%
restante al registrar 32,865 (Treinta y dos mil ochocientos sesenta y cinco) personas, como
se muestra en la siguiente Tabla, donde se clasifica a la PEA por grupos quinquenales de
edad:

Tabla 2. Poblacién Econémicamente Activa (PEA)

. _ o »

Condicién de Actividad Econémica

Quin:;:rlglses de Poblacién Econémicamente Activa (PEA) Poblacién No
Econémicamente No Especificado
Ocupada Desocupada
12-14 ahos 47,116 46,449 667 205,272 296
15-19 anos 174,628 170,163 4,465 231,873 1,242
20-24 afios 256,242 250,198 6,044 131,891 2,298
25-29 afios 278,627 273,675 4,952 87,926 1,015
30-34 afios 268,203 264,853 3,350 76,255 814
35-39 afios 251,083 248,513 2,570 66,573 782
40-44 anos 235,348 232,919 2,429 63,107 844
45-49 afnos 210,471 208,353 2,118 59,299 774
50-54 anos 181,307 179,508 1,799 61,439 853
55-59 anos 139,286 137,712 1,574 62,281 832
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60-64 anos 104,432 103,170 1,262 73,281 1,131
65-69 afnos 68,653 67,811 842 70,071 1,285
70-74 aihos 41,252 40,799 453 63,599 1,481
75-79 aios 22,969 22,775 194 50,735 1,234
80-84 afos 10,569 10,476 93 39,537 1,048
85 anos y mas 5,873 5,820 53 43,532 1,017
Total 2,296,059 2,263,194 32,865 1,386,671 16,946

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI.

Como se puede observar en la Tabla 2, la mayor parte de la Poblacién Econédmicamente

Activa se encuentra en los primeros ocho grupos quinquenales, lo que puede interpretarse

como un bono demografico puesto que existen mas personas jovenes realizando las distintas

actividades econdmicas que predominan en el Estado de Michoacan de Ocampo.
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Asimismo, de acuerdo con informacién de la Secretaria de Economia del Gobierno Federal,
el Estado de Michoacan presenta una tasa de desempleo del 2.23%, lo que significa que se
encuentra en una condicién de pleno empleo. No obstante lo anterior, el Estado presenta
una tasa de informalidad laboral del 66.7% lo que significa que casi 7 de cada 10 personas
realizan su actividad laboral en condiciones de precariedad y sin prestaciones laborales.

Las principales actividades econémicas del Estado, de acuerdo al nimero de Unidades
Econdmicas que se registraron en el Censo Econémico del afio 2019, son el Comercio al por
Menor con una participacién del 42.20%, seguida de las Industrias Manufactureras con el
16.28%, Otros Servicios Excepto Actividades Gubernamentales con el 12.84%, Servicios de
Alojamiento Temporal y de Preparacién de Alimentos y Bebidas con el 12.75% y Servicios de
Salud y de Asistencia Social con el 4.59% como se puede observar en la siguiente grafica:

Grafica 1. Unidades Econémicas en el Estado de Michoacan de Ocampo

Proporcion de Unidades Econédmicas por Tipo de Actividad

o, 0.30%
0.86% 0.429 0-36% )
1.25% 0.24% m Comercio al por Menor
1.38% &30 R
1.86% 1.33% = Industrias Manufactureras

Otros Servicios Excepto Actividades
Gubernamentales
Servicios de Alojamiento Temporal y de
Preparacion de Alimentos y Bebidas

m Servicios de Salud y de Asistencia Social

m Comercio al por Mayor

= Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos

= Servicios Inmobiliarios y de Alquiler de Bienes
Muebles e Intangibles

= Servicios de Esparcimiento Culturalesy
Deportivos, y otros Servicios Recreativos

m Servicios de Apoyo a los Negocios y Manejo de
Residuos, y Servicios de Remediacion

m Servicios Educativos

12.84% m Servicios Financieros y de Seguros

Agricultura, Cria y Explotacion de Animales,

Aprovechamiento Forestal, Pescay Caza
Transportes, Correos y Almacenamiento

16.28% Construccién

Fuente: Elaboracion propia con datos del Censo Econémico 2019 realizado por el INEGI.

De las distintas actividades econdmicas que se presentan en la grafica anterior, el Estado de
Michoacan registré un total de 230,966 (Doscientas treinta mil novecientas sesenta y seis)
Unidades Econdmicas, de las cuales la mayor parte se encuentran consideradas en el Sector
Terciario, por lo que con base en esa informacion se puede considerar que la economia del
Estado se encuentra terciarizada, lo que significa que las actividades productivas se
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encuentran principalmente en el ramo se la prestacion de servicios. Por su parte, el sector de
Transportes, Correos y Almacenamiento representa el 0.30% de la Unidades Econémicas
Totales.

Ahora entonces, en lo que se refiere a al tiempo que se destina para trasladarse a las
actividades productivas se puede observar en la siguiente Imagen 1 que en Michoacan el
38.9% de los trabajadores tienen traslados de 15 minutos o menos, un 27.1% tiene traslados
de entre 16 y 30 minutos, y el 18.8% tiene traslados de mas de 30 minutos.

Imagen 1. Tiempo de Traslado al Trabajo en el Estado de Michoacan

Distribucion de la poblacion segin tiempo de traslado al trabajo
(2020)

1%
14.8%
137%
1n7%
8.77%
401%
24%
-

Hasta 15 minutos 16 a 30 minutos 31 minutos a 1 hora Mas de 1 horay hasta2 Mas de 2 horas No se traslada

[ [

www.economia.gob.m: ico/es/profile/geo/mic -de-ocampo-mi

Fuente: Secretaria de Economia del Gobierno Federal.

Asimismo, la poblaciéon que menor tiempo de traslado report6 es la que utiliza en su mayoria
el Transporte Publico en sus distintas modalidades, seguido de la utilizaciéon de vehiculos
particulares. Si se analiza la Imagen 2, se puede observar que mientras se incrementa el
tiempo de traslado se disminuye la utilizacion de los Servicios de Transporte Publico y se
incrementa proporcionalmente la utilizacién de vehiculos particulares y el traslado a pie hacia
las distintas actividades productivas en el Estado.
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Imagen 2. Tiempo de Traslado al Trabajo segin Medio de Transporte en el
Estado de Michoacan

Tiempo de traslado al trabajo segiin medio de transporte
(2020)

Vehiculo particular (automovil, camioneta o

Hasta 15 minutos Camion, taxi, combi o colectivo motocicleta)

Vehiculo particular (automovil, camioneta o

16 a 30 minutos &
motocicleta)

Camion, taxi, combi o colectivo

1 ks 21 bora Camion, taxi, combi o Vehiculo particular (automavil, camioneta o
colectivo

motocicleta)

Mas de 1horay = Camion, taxi, combi o Vehiculo particular (automavil, camioneta o
hasta 2 colectivo motocicleta)

Camidn, taxi,
Mas de 2 horas (¢ IGR Vehiculo particular (automavil, camioneta o motocicleta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[profile/geo/michoacan-de-ocampo-mi

Fuente: Secretaria de Economia del Gobierno Federal.

En lo que se refiere a al tiempo que se destina para trasladarse a actividades educativas se
puede observar en la Imagen 3 que en el Estado de Michoacan el 63.6% de los estudiantes
tienen traslados de 15 minutos o menos hacia su centro de estudios, un 23.4% tiene traslados
de entre 16 y 30 minutos, y solo el 10% tiene traslados de mas de 30 minutos.
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Distribucion de la poblacion segiin tiempo de traslado al colegio

24.5%

Imagen 3. Tiempo de Traslado a Centros Educativos en el Estado de Michoacan

63.6%
60%
50%
40%
30%
20%
10.2%
0% 818%

Hasta 15 minutos 16 a 30 minutos 31 minutos a 1 hora Mas de 1hora y hasta 2 Mas de 2 horas No se traslada

[ [

Fuente: Secretaria de Economia del Gobierno Federal.

Asimismo, la poblacion estudiantil y académica que menor tiempo de traslado reporté es la
que utiliza en su mayoria el Sistema Estatal de Transporte Publico en sus distintas
modalidades, y disminuye en gran medida la utilizaciéon de Vehiculos Particulares, dado que
la poblacién en edades escolares opta por trasladarse caminando a sus destinos como una
segunda opcidén al Transporte Publico. Si se analiza la Imagen 4, se puede observar que
mientras se incrementa el tiempo de traslado se disminuye la utilizaciéon de los Servicios de
Transporte Publico y se incrementa proporcionalmente el traslado caminando a las
actividades escolares.
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Imagen 4. Tiempo de Traslado al Trabajo segin Medio de Transporte en el
Estado de Michoacan

Tiempo de traslado al colegio segiin medio de transporte
(2020)

Vehiculo particular
Hasta 15 minutos Camion, taxi, combi o colectivo (automévil, camioneta o
motocicleta)

Vehiculo particular
16.a 30 minutos Camidn, taxi, combi o colectivo (automavil, camioneta o
motocicleta)

Vehiculo particular
. 1 . . “ o (au_tomuvil,
31 minutosa1hora Camion, taxi, combi o colectivo e

motocicleta)

Vehiculo particular
Mas de 1horay Camion, taxi, combi (automévil,
hasta 2 0 colectivo camioneta o

motocicleta)

cam:"q, Vehiculo particular
Mas de 2 horas combi ‘; (automavil, camioneta o
colecti motocicleta)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

WWW.ecs ja.gob.mx. ico/es/profile/, ichoacan-de-ocampo-mi

Fuente: Secretaria de Economia del Gobierno Federal.

La dinamica que presenta el comportamiento de los usuarios de movilidad permite
evidenciar laimportancia del establecimiento y control de Sistemas Integrados de Transporte
Pdblico que permitan a los usuarios actuales y a los potenciales tener acceso a servicios de
calidad, a costos asequibles y con eficiencia técnica y operativa. Lo anterior permitira alasy
los usuarios un mejor aprovechamiento de sus recursos econémicos, asi como de su tiempo,
los cuales pueden ser utilizados para incrementar su productividad y para realizar actividades
de esparcimiento, asimismo se garantiza el derecho de las y los ciudadanos a la Movilidad,
en el marco de la Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado de Michoacan de Ocampo.
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2.1.1 El Sistema Estatal del Transporte Publico en Michoacan

El Servicio de Transporte Publico en el Estado de Michoacan de Ocampo se presta en
distintas Modalidades las cuales van desde el “Auto de Alquiler”, actualmente Taxi, y demas
servicios concesionados hasta las modalidades de “Carga de Materiales” mediante un
esquema permisionario como se establece en la Ley de Movilidad y Seguridad Vial del Estado
de Michoacan de Ocampo.

En la actualidad, de acuerdo con los registros administrativos internos del Instituto del
Transporte del Estado de Michoacan de Ocampo, estan registradas 39,851 (Treinta y nueve
mil ochocientas cincuenta y uno) concesiones para prestar el servicio de transporte publico
de pasajeros en todo el Estado de Michoacan en todas sus modalidades. Del total
mencionado, se registran 27,726 (Veintisiete mil setecientas veintiséis) unidades en la
modalidad de Taxi, antes conocida como “Auto de Alquiler”. Asimismo, el transporte de
Baja Capacidad compuesto por las modalidades de “Colectivo Foraneo”, “Colectivo
Suburbano”, “Colectivo Urbano”, “Colectivo Urbano y Suburbano” y “Mixto” registré 8,129
(Ocho mil ciento veintinueve) unidades, siendo las modalidades de Colectivo Urbano y
Colectivo Foraneo las mas grandes con 4,748 (Cuatro mil setecientas cuarenta y ocho) y
2,233 (Dos mil doscientas treinta y tres) unidades respectivamente.

El transporte de Media Capacidad compuesto las modalidades de “Foraneo de Tra. Clase”,
“Foraneo de 2da. Clase”, “Suburbano”, “Urbano”, “Urbano y Suburbano” y “Turismo”
registraron en su conjunto un total de 3,996 (Tres mil novecientas noventa y seis) unidades
de transporte publico, siendo las modalidades de Foraneo de 2da. Clase y Urbano las mas
grandes con un total de 1,585 (Mil quinientas ochenta y cinco) y 1,420 (Mil cuatrocientas
veinte) respectivamente.

Por otra parte, como se puede observar en la Imagen 5, del total de las concesiones
registradas en el Sistema Estatal del Transporte Publico el 8.1% de ellas se encuentra en un
estatus de “Suspensidon” o “Restriccién”, lo que significa que alrededor de 3,230 (Tres mil
doscientas treinta) concesiones no estan prestando el servicio publico para el cual fueron
entregadas a los concesionarios, impactando en la oferta de los servicios de transporte en
una cuantia igual al porcentaje de unidades con el estatus de “Suspendido” y “Restringido”.
Lo anterior limita el derecho de las y los ciudadanos del Estado a la Movilidad.
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Imagen 5. Registro de Concesiones por Tipo de Modalidad y Estatus del Estado
de Michoacan de Ocampo

Taxi Baja capacidad Media Capacidad
AUTODE | COLECTIVO | coLECTIVO | cotecTivo | SOLECTIVO FORANEO 1a | FORANEO 2a URBANO Y Total
Registro URBANO Y MIXTO SUBURBANO | TURISMO URBANO
ALQUILER | FORANEO |SUBURBANO | URBANO CLASE CLASE SUBURBANO| general
SUBURBANO

ACTIVAS (SISTEMA) 25854 2100 343 4536 23 666 46 969 261 12 1305 506 36621
SUSPENDIDAS (SISTEMA) 1837 131 7 203 5 103 95 616 6 7 114 57 3181
35 2 0 9 0 1 0 0 0 0 1 1 49
TOTALES (SISTEMA) 27726 2233 350 4748 28 770 141 1585 267 19 1420 564 39851

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de Registros Administrativos Internos del ITEM.

Ahora entonces, para ahondar en el analisis del estado del Sistema del Transporte Publico de

Michoacan a continuacién se exponen y analizan los 10 municipios de mayor poblacién en el

Estado, los cuales también registran la mayor cantidad de concesiones en activo de las que

se tiene registro administrativo.
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En la capital de Estado estan registradas 12,867 (Doce mil ochocientas sesenta y siete)
concesiones para prestar el servicio de transporte publico en todas sus modalidades. Del
total mencionado, se registran 9,412 (Nueve mil cuatrocientos doce) unidades en la
modalidad de Taxi. Asimismo, el transporte de Baja Capacidad registra 2,183 (Dos mil ciento
ochenta y tres) unidades, siendo la modalidad de Colectivo Urbano la predominante con
2,170 (Dos mil ciento setenta) unidades de transporte.

El transporte de Media Capacidad registra en su conjunto un total de 1,272 (Mil doscientas
setenta y dos) unidades de transporte publico, siendo las modalidades de Urbano y Foraneo
de 2da. Clase las mas grandes con un total de 741 (Setecientos cuarenta y uno) y 262
(Doscientas sesenta y dos) respectivamente.

Por otra parte, como se puede observar en la Imagen 6, del total de las concesiones
registradas en el Sistema Estatal del Transporte Publico, Morelia tiene el 10.5% de ellas en un
estatus de “Suspension” o “Restriccion”, lo que significa que 1,346 (Mil trescientas cuarenta
y seis) concesiones no estan prestando el servicio publico para el cual fueron entregadas a los
concesionarios, impactando de manera negativa en la oferta de los servicios de transporte,
disminuyendo el numero de unidades para atencion de las y los usuarios y limitando el
derecho de las y los ciudadanos a la Movilidad.

Imagen 6. Registro de Concesiones por Tipo de Modalidad y Estatus del Municipio
de Morelia

Morelia

Registro

AUTO DE
ALQUILER

COLECTIVO
FORANEO

COLECTIVO
SUBURBANO

COLECTIVO
URBANO

COLECTIVO
URBANO Y
SUBURBANO

MIXTO

FORANEO 1a
CLASE

FORANEO 2a

CLASE

SUBURBANO

TURISMO URBANO

URBANO Y
SUBURBANO

Total
general

ACTIVAS (SISTEMA) 8357 8 2 2120 0 0 13 141 125 9 656 90 11521
SUSPENDIDAS (SISTEMA) 1030 2 49 0 1 25 121 1 5 84 1 1319
25 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 27

TOTALES (SISTEMA) 9412 10 2 2170 0 il 38 262 126 14 741 91 12867

Fuente: Elaboracién propia con datos de Registros Administrativos Internos del ITEM.
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En el municipio de Uruapan estan registradas 4,973 (Cuatro mil novecientas setenta y tres)
concesiones para prestar el servicio de transporte publico en todas sus modalidades. Del
total mencionado, se registran 4,416 (Cuatro mil cuatrocientos dieciséis) unidades en la
modalidad de Taxi. Asimismo, el transporte de Baja Capacidad registra 70 (Setenta)
unidades, siendo las modalidades de Colectivo Urbano y Colectivo Mixto las de mayor
cantidad con 34 (Treintay cuatro) y 27 (Veintisiete) unidades de transporte respectivamente.

El transporte de Media Capacidad registra en su conjunto un total de 487 (Cuatrocientas
ochenta y siete) unidades de transporte publico, siendo las modalidades de Urbano y
Foraneo de 2da. Clase las mas grandes con un total de 320 (Trescientas veinte) y 89 (Ochenta
y nueve) respectivamente.

Por otra parte, como se puede observar en la Imagen 7, del total de las concesiones
registradas en el Sistema Estatal del Transporte Publico, Uruapan tiene el 3.5% de ellas en un
estatus de “Suspension” o “Restriccion”, lo que significa que solo 172 (Ciento setenta y dos)
concesiones no estan prestando el servicio publico para el cual fueron entregadas a los
concesionarios, impactando de manera negativa en la oferta de los servicios de transporte,
disminuyendo el numero de unidades para atencion de las y los usuarios y limitando el
derecho de las y los ciudadanos a la Movilidad.

Imagen 7. Registro de Concesiones por Tipo de Modalidad y Estatus del Municipio
de Uruapan

Uruapan
COLECTIVO
Registro AUTO DE COLECTIVO | COLECTIVO | COLECTIVO URBANO Y MIXTO FORANEO 1a | FORANEO 2a SUBURBANO | TURISMO URBANO URBANO Y Total
e ALQUILER FORANEO |SUBURBANO URBANO CLASE CLASE SUBURBANO| general
SUBURBANO
ACTIVAS (SISTEMA) 4336 9 0 33 0 24 5 33 24 1 316 20 4801
SUSPENDIDAS (SISTEMA) 79 0 0 1 0 3 28 56 0 0 4 0 171
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TOTALES (SISTEMA) 4416 9 0 34 0 27 33 89 24 1 320 20 4973

Fuente: Elaboracién propia con datos de Registros Administrativos Internos del ITEM.
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En el municipio de Zamora estan registradas 1,257 (Mil doscientas cincuenta y siete)
concesiones para prestar el servicio de transporte publico en todas sus modalidades. Del
total mencionado, se registran 852 (Ochocientas cincuenta y dos) unidades en la modalidad
de Taxi. Asimismo, el transporte de Baja Capacidad registra 93 (Noventa y tres) unidades,
siendo las modalidades de Colectivo Urbano y Colectivo Foraneo las de mayor cantidad con
72 (Setentay dos) y 11 (Once) unidades de transporte respectivamente.

El transporte de Media Capacidad registra en su conjunto un total de 312 (Trescientas doce)
unidades de transporte publico, siendo las modalidades de Urbano y Suburbano y Foraneo
de 2da. Clase las mas grandes con un total de 156 (Ciento cincuenta y seis) y 71 (Setenta 'y
una) respectivamente.

Por otra parte, como se puede observar en la Imagen 8, del total de las concesiones
registradas en el Sistema Estatal del Transporte Publico, Zamora tiene el 3.4% de ellas en un
estatus de “Suspensidon” o “Restriccidon”, lo que significa que solo 43 (Cuarenta y tres)
concesiones no estan prestando el servicio publico para el cual fueron entregadas a los
concesionarios, impactando de manera negativa en la oferta de los servicios de transporte,
disminuyendo el numero de unidades para atencion de las y los usuarios y limitando el
derecho de las y los ciudadanos a la Movilidad.

Imagen 8. Registro de Concesiones por Tipo de Modalidad y Estatus del Municipio
de Zamora

Zamora

Registro

COLECTIVO

AUTO DE COLECTIVO

COLECTIVO

COLECTIVO

URBANO Y

MIXTO

FORANEO 1a

FORANEO 2a

SUBURBANO

TURISMO

URBANO

URBANO Y

Total

ALQUILER | FORANE BURBAN RBAN: LASE E BURBAN neral

Qu ORANEO | SUBURBANO | URBANO | oo CLAS CLAS SUBURBANO| general
ACTIVAS (SISTEMA) 834 11 71 0 61 11 65 150 1214

SUSPENDIDAS (SISTEMA) 16 0 1 10 1 2 6 41

0

0

0

0

2

! 2
TOTALES (SISTEMA) 852 1

Blo|o |~

1

72

1
0
1

0| O |~ |

| O | w|w

71

12

o|o|o|o

67

156

1257

Fuente: Elaboracién propia con datos de Registros Administrativos Internos del ITEM.
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2.2.4. Lazaro Cardenas

En el municipio de Lazaro Cardenas estan registradas 2,228 (Dos mil doscientas veintiocho)
concesiones para prestar el servicio de transporte publico en todas sus modalidades. Del
total mencionado, se registran 1,465 (Mil cuatrocientas sesenta y cinco) unidades en la
modalidad de Taxi. Asimismo, el transporte de Baja Capacidad registra 698 (Seiscientas
noventa y ocho) unidades, siendo las modalidades de Colectivo Urbano y Colectivo Foraneo
las de mayor cantidad con 347 (Trescientas cuarenta y siete) y 188 (Ciento ochenta y ocho)
unidades de transporte respectivamente.

El transporte de Media Capacidad registra en su conjunto un total de 65 (Sesenta y cinco)
unidades de transporte publico, siendo las modalidades de Urbano y Suburbano y Foraneo
de 2da. Clase las mas grandes con un total de 43 (Cuarenta y tres) y 13 (Trece)
respectivamente.

Por otra parte, como se puede observar en la Imagen 9, del total de las concesiones
registradas en el Sistema Estatal del Transporte Publico, Lazaro Cardenas tiene el 3.3% de
ellas en un estatus de “Suspensién” o “Restriccién”, lo que significa que solo 73 (Setenta y
tres) concesiones no estan prestando el servicio publico para el cual fueron entregadas a los
concesionarios, impactando de manera negativa en la oferta de los servicios de transporte,
disminuyendo el numero de unidades para atencion de las y los usuarios y limitando el
derecho de las y los ciudadanos a la Movilidad.

Imagen 9. Registro de Concesiones por Tipo de Modalidad y Estatus del Municipio
de Lazaro Cardenas

Lazaro Cardenas

Registro

COLECTIVO

ALQUILER

FORANEO

SUBURBANO

URBANO

URBANO Y
SUBURBANO

MIXTO

CLASE

AUTO DE COLECTIVO | COLECTIVO | COLECTIVO FORANEO 1a | FORANEO 2a

CLASE

SUBURBANO

TURISMO URBANO

URBANOY
SUBURBANO

Total
general

ACTIVAS (SISTEMA) 1419

185

140

339

21

35

2155

SUSPENDIDAS (SISTEMA) 46

3

1

8

1

7

72

0

0

0

0

1

1

—\ 0
TOTALES (SISTEMA) 1465

188

141

347

22

o|o|o|o

n o |

13

B|o|[kr|o

o |[©o [0 |[o

w|o|lo|w

43

2228

Fuente: Elaboracién propia con datos de Registros Administrativos Internos del ITEM.
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Zitacuaro

En el municipio de Zitacuaro estan registradas 1,431 (Mil cuatrocientas treinta y uno)
concesiones para prestar el servicio de transporte publico en todas sus modalidades. Del
total mencionado, se registran 607 (Seiscientas siete) unidades en la modalidad de Taxi.
Asimismo, el transporte de Baja Capacidad registra 709 (Setecientas nueve) unidades,
siendo las modalidades de Colectivo Urbano y Colectivo Foraneo las de mayor cantidad con
399 (Trescientas noventa y nueve) y 243 (Doscientas cuarenta y tres) unidades de transporte
respectivamente.

El transporte de Media Capacidad registra en su conjunto un total de 115 (Ciento quince)
unidades de transporte publico, siendo las modalidades de Foraneo de 2da. Clase y
Suburbano las mas grandes con un total de 71 (Setenta y uno) y 19 (Diecinueve)
respectivamente.

Por otra parte, como se puede observar en la Imagen 10, del total de las concesiones
registradas en el Sistema Estatal del Transporte Publico, Zitacuaro tiene el 8.1% de ellas en un
estatus de “Suspension” o “Restricciéon”, lo que significa que solo 116 (Ciento dieciséis)
concesiones no estan prestando el servicio publico para el cual fueron entregadas a los
concesionarios, impactando de manera negativa en la oferta de los servicios de transporte,
disminuyendo el niumero de unidades para atenciéon de las y los usuarios y limitando el
derecho de las y los ciudadanos a la Movilidad.

Imagen 10. Registro de Concesiones por Tipo de Modalidad y Estatus del
Municipio de Zitacuaro

Zitacuaro

COLECTIVO
e | Ao [ cotco | coucmue | coeeno | Sastoy | o |0 N0 o] oo | uramo |1 | T
SUBURBANO
ACTIVAS (SISTEMA) 580 237 60 380 0 2 1 20 18 3 7 o 1315
SUSPENDIDAS (SISTEMA) 27 6 3 18 0 0 6 51 1 1 2 0 115
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 o 1
TOTALES (SISTEMA) 607 243 63 399 0 4 7 71 19 9 9 0 1431

Fuente: Elaboracién propia con datos de Registros Administrativos Internos del ITEM.
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Apatzingan

En el municipio de Apatzingan estan registradas 1,791 (Mil setecientas noventa y uno)
concesiones para prestar el servicio de transporte publico en todas sus modalidades. Del
total mencionado, se registran 1,499 (Mil cuatrocientas noventa y nueve) unidades en la
modalidad de Taxi. Asimismo, el transporte de Baja Capacidad registra 92 (Noventa y dos)
unidades, siendo las modalidades de Colectivo Urbano y Mixto las de mayor cantidad con 47
(Cuarentay siete) y 27 (Veintisiete) unidades de transporte respectivamente.

El transporte de Media Capacidad registra en su conjunto un total de 200 (Doscientas)
unidades de transporte publico, siendo las modalidades de Urbano y Foraneo de 2da. Clase
las mas grandes con un total de 85 (Ochentay cinco) y 72 (Setenta y dos) respectivamente.

Por otra parte, como se puede observar en la Imagen 11, del total de las concesiones
registradas en el Sistema Estatal del Transporte Publico, Apatzingan tiene el 9.2% de ellas en
un estatus de “Suspensiéon” o “Restriccidon”, lo que significa que solo 116 (Ciento dieciséis)
concesiones no estan prestando el servicio publico para el cual fueron entregadas a los
concesionarios, impactando de manera negativa en la oferta de los servicios de transporte,
disminuyendo el numero de unidades para atencién de las y los usuarios y limitando el
derecho de las y los ciudadanos a la Movilidad.

Imagen 11. Registro de Concesiones por Tipo de Modalidad y Estatus del
Municipio de Apatzingan

Apatzingan

Registro

COLECTIVO

ALQUILER FORANEO |SUBURBANO

URBANO

URBANO Y
SUBURBANO

MIXTO

CLASE

CLASE

AUTO DE COLECTIVO | COLECTIVO | COLECTIVO FORANEO 1a | FORANEO 2a

SUBURBANO

TURISMO

URBANO

URBANO Y
SUBURBANO

Total
general

ACTIVAS (SISTEMA) 1419 13

42

18

23

82

1627

SUSPENDIDAS (SISTEMA) 80 4

0 0
TOTALES (SISTEMA) 1499 17

5

12

49

164

0

0

o|o|o|o

a7

Brlo|r]|o

27

17

72

BR|lo|o |k

o |o |o |o

85

1791

Fuente: Elaboracién propia con datos de Registros Administrativos Internos del ITEM.
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Hidalgo

En el municipio de Hidalgo estan registradas 666 (Seiscientas sesenta y seis) concesiones
para prestar el servicio de transporte publico en todas sus modalidades. Del total
mencionado, se registran 264 (Doscientas sesenta y cuatro) unidades en la modalidad de
Taxi. Asimismo, el transporte de Baja Capacidad registra 295 (Doscientas noventa y cinco)
unidades, siendo las modalidades de Colectivo Urbano y Colectivo Foraneo las de mayor
cantidad con 196 (Ciento noventa y seis) y 82 (Ochenta y dos) unidades de transporte
respectivamente.

El transporte de Media Capacidad registra en su conjunto un total de 107 (Ciento siete)
unidades de transporte publico, siendo las modalidades de Foraneo de 2da. Clase y Urbano
las mas grandes con un total de 77 (Setenta y siete) y 22 (Veintidds) respectivamente.

Por otra parte, como se puede observar en la Imagen 12, del total de las concesiones
registradas en el Sistema Estatal del Transporte Publico, Hidalgo tiene el 8.6% de ellas en un
estatus de “Suspension” o “Restriccion”, lo que significa que solo 57 (Cincuenta y siete)
concesiones no estan prestando el servicio publico para el cual fueron entregadas a los
concesionarios, impactando de manera negativa en la oferta de los servicios de transporte,
disminuyendo el numero de unidades para atenciéon de las y los usuarios y limitando el
derecho de las y los ciudadanos a la Movilidad.

Imagen 12. Registro de Concesiones por Tipo de Modalidad y Estatus del
Municipio de Hidalgo

Hidalgo
AUTODE | COLECTIVO | coLecTivo | coLectivo | SOLECTIVO FORANEO 1a | FORANEO 2a URBANOY | Total
Regist URBANOY | MIXTO SUBURBANO | TURISMO | URBANO
e ALQUILER | FORANEO |SUBURBANO| URBANO CLASE CLASE SUBURBANO| general
SUBURBANO
ACTIVAS (SISTEMA) 247 77 0 187 0 16 0 55 0 o ”n 6 609
SUSPENDIDAS (SISTEMA) 17 5 0 9 1 0 0 2 1 0 1 1 57
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES (SISTEMA) 264 82 0 196 1 16 0 77 1 0 2 7 666

Fuente: Elaboracién propia con datos de Registros Administrativos Internos del ITEM.
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Tarimbaro

En el municipio de Tarimbaro estan registradas 425 (Cuatrocientas veinticinco) concesiones
para prestar el servicio de transporte publico en todas sus modalidades. Del total
mencionado, se registran 331 (Trecientas treinta y uno) unidades en la modalidad de Taxi.
Asimismo, el transporte de Baja Capacidad registra 71 (Setenta y uno) unidades, siendo las
modalidades de Colectivo Foraneo y Colectivo Urbano las de mayor cantidad con 38 (Treinta
y ocho) y 33 (Treinta y tres) unidades de transporte respectivamente.

El transporte de Media Capacidad registra en su conjunto un total de 23 (Veintitrés) unidades
de transporte publico, siendo las modalidades de Foraneo de 2da. Clase y Urbano y
Suburbano las mas grandes con un total de 15 (Quince) y 6 (Seis) respectivamente.

Por otra parte, como se puede observar en la Imagen 13, del total de las concesiones
registradas en el Sistema Estatal del Transporte Publico, Tarimbaro tiene el 6.6% de ellas en
un estatus de “Suspensiéon” o “Restriccion”, lo que significa que solo 28 (Veintiocho)
concesiones no estan prestando el servicio publico para el cual fueron entregadas a los
concesionarios, impactando de manera negativa en la oferta de los servicios de transporte,
disminuyendo el numero de unidades para atencién de las y los usuarios y limitando el
derecho de las y los ciudadanos a la Movilidad.

Imagen 13. Registro de Concesiones por Tipo de Modalidad y Estatus del
Municipio de Tarimbaro

Tarimbaro
COLECTIVO
e AUTO DE COLECTIVO | COLECTIVO | COLECTIVO URBANO Y. MIXTO FORANEO 1a | FORANEO 2a SUBURBANO | TURISMO URBANO URBANO Y Total
R ALQUILER FORANEO | SUBURBANO URBANO CLASE CLASE SUBURBANO| general
SUBURBANO
ACTIVAS (SISTEMA) 303 38 0 33 0 0 0 15 2 0 0 6 397
SUSPENDIDAS (SISTEMA) 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TOTALES (SISTEMA) 331 38 0 33 0 0 0 15 2 0 0 6 425

Fuente: Elaboracién propia con datos de Registros Administrativos Internos del ITEM.
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La Piedad

En el municipio de La Piedad estan registradas 848 (Ochocientas cuarenta y ocho)
concesiones para prestar el servicio de transporte publico en todas sus modalidades. Del
total mencionado, se registran 514 (Quinientas catorce) unidades en la modalidad de Taxi.
Asimismo, el transporte de Baja Capacidad registra 45 (Cuarenta y cinco) unidades, siendo
las modalidades de Colectivo Urbano y Mixto las de mayor cantidad con 34 (Treinta y cuatro)
y 9 (Nueve) unidades de transporte respectivamente.

El transporte de Media Capacidad registra en su conjunto un total de 289 (Doscientas
ochenta y nueve) unidades de transporte publico, siendo las modalidades de Foraneo de
2da. Clase y Urbano las mas grandes con un total de 104 (Ciento cuatro) y 87 (Ochentay siete)
respectivamente.

Por otra parte, como se puede observar en la Imagen 14, del total de las concesiones
registradas en el Sistema Estatal del Transporte Publico, La Piedad tiene el 5.4% de ellas en
un estatus de “Suspensidén” o “Restriccién”, lo que significa que solo 46 (Cuarenta y seis)
concesiones no estan prestando el servicio publico para el cual fueron entregadas a los
concesionarios, impactando de manera negativa en la oferta de los servicios de transporte,
disminuyendo el nimero de unidades para atenciéon de las y los usuarios y limitando el
derecho de las y los ciudadanos a la Movilidad.

Imagen 14. Registro de Concesiones por Tipo de Modalidad y Estatus del
Municipio de La Piedad

La Piedad

Registro

AUTO DE
ALQUILER

COLECTIVO
FORANEO

COLECTIVO
SUBURBANO

COLECTIVO
URBANO

COLECTIVO
URBANO Y
SUBURBANO

MIXTO

FORANEO 1a
CLASE

FORANEO 2a
CLASE

SUBURBANO

TURISMO

URBANO

URBANO Y
SUBURBANO

Total
general

ACTIVAS (SISTEMA) 501

34

0

79

25

84

66

802

SUSPENDIDAS (SISTEMA) 13

0

0

25

0

3

46

0

0

0

0

0

! 0
TOTALES (SISTEMA) 514

34

0

104

25

87

69

848

Fuente: Elaboracién propia con datos de Registros Administrativos Internos del ITEM.
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Patzcuaro

En el municipio de Patzcuaro estan registradas 1,388 (Mil trecientas ochenta y ocho)
concesiones para prestar el servicio de transporte publico en todas sus modalidades. Del
total mencionado, se registran 812 (Ochocientas doce) unidades en la modalidad de Taxi.
Asimismo, el transporte de Baja Capacidad registra 478 (Cuatrocientas setenta y ocho)
unidades, siendo las modalidades de Colectivo Urbano y Colectivo Foraneo las de mayor
cantidad con 243 (Doscientas cuarenta y tres) y 139 (Ciento treinta y nueve) unidades de
transporte respectivamente.

El transporte de Media Capacidad registra en su conjunto un total de 98 (Noventa y ocho)
unidades de transporte publico, siendo las modalidades de Foraneo de 2da. Clase y Urbano
las mas grandes con un total de 49 (Cuarenta y nueve) y 25 (Veinticinco) respectivamente.

Por otra parte, como se puede observar en la Imagen 15, del total de las concesiones
registradas en el Sistema Estatal del Transporte Publico, Patzcuaro tiene el 7.7% de ellas en
un estatus de “Suspension” o “Restriccién”, lo que significa que solo 107 (Ciento siete)
concesiones no estan prestando el servicio publico para el cual fueron entregadas a los
concesionarios, impactando de manera negativa en la oferta de los servicios de transporte,
disminuyendo el numero de unidades para atencién de las y los usuarios y limitando el
derecho de las y los ciudadanos a la Movilidad.

Imagen 15. Registro de Concesiones por Tipo de Modalidad y Estatus del
Municipio de Patzcuaro

Patzcuaro
AUTODE | coLecTivo | coLectivo | cotecivo | COLECTIVO FORANEO 1a | FORANEO 2a URBANOY | Total
Regist URBANOY | MIXTO SUBURBANO| TURISMO | URBANO
HEIe ALQUILER | FORANEO |SUBURBANO| URBANO CLASE CLASE SUBURBANO| general
SUBURBANO
ACTIVAS (SISTEMA) 755 136 65 238 0 2 0 13 1 R 23 19 1281
SUSPENDIDAS (SISTEMA) 57 3 0 5 0 2 0 36 0 0 2 2 107
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES (SISTEMA) 812 139 65 243 0 31 0 a9 1 2 25 21 1388

Fuente: Elaboracién propia con datos de Registros Administrativos Internos del ITEM.
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Resto del Estado

En los 103 municipios restantes se encuentran registradas 11,875 (Once mil ochocientas
setenta y cinco) concesiones para prestar el servicio de transporte publico en todas sus
modalidades. Del total mencionado, se registran 7,500 (Siete mil quinientas) unidades en la
modalidad de Taxi. Asimismo, el transporte de Baja Capacidad registra 3,370 (Tres mil
trecientas setenta) unidades, siendo las modalidades de Colectivo Foraneo y Colectivo
Urbano las de mayor cantidad con 1,476 (Mil cuatrocientas setenta y seis) y 1,166 (Mil ciento
sesenta y seis) unidades de transporte respectivamente.

El transporte de Media Capacidad registra en su conjunto un total de 1,005 (Mil cinco)
unidades de transporte publico, siendo las modalidades de Foraneo de 2da. Clase y Urbano
y Suburbano las mas grandes con un total de 747 (Setecientas cuarentay siete) y 115 (Ciento
quince) respectivamente.

Por otra parte, como se puede observar en la Imagen 16, del total de las concesiones
registradas en el Sistema Estatal del Transporte Publico, el Resto del Estado tiene el 8.9% de
ellas en un estatus de “Suspensiéon” o “Restriccidon”, lo que significa que 1,056 (Mil cincuenta
y seis) concesiones no estan prestando el servicio publico para el cual fueron entregadas a los
concesionarios, impactando de manera negativa en la oferta de los servicios de transporte,
disminuyendo el nimero de unidades para atencién de las y los usuarios y limitando el
derecho de las y los ciudadanos a la Movilidad.

Imagen 16. Registro de Concesiones por Tipo de Modalidad y Estatus del Resto
del Estado

Resto del Estado
AUTO DE COLECTIVO | COLECTIVO | COLECTIVO COLECND FORANEO 1a | FORANEO 2a URBANO Y Total
Registro URBANO'Y MIXTO SUBURBANO | TURISMO URBANO
ALQUILER FORANEO |SUBURBANO URBANO CLASE CLASE SUBURBANO general
SUBURBANO

ACTIVAS (SISTEMA) 7061 1371 75 1054 2 559 11 508 52 0 15 10819
SUSPENDIDAS (SISTEMA) 433 103 3 105 1 87 20 239 1 1 13 1040
6 2 0 7 0 1 0 0 0 0 0 16
TOTALES (SISTEMA) 7500 1476 78 1166 3 647 31 747 53 1 58 11875

Fuente: Elaboracion propia con datos de Registros Administrativos Internos del ITEM.
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2.2 Retos y Oportunidades

El analisis integral del contexto socio-demografico, econémico y operativo del Sistema

Estatal del Transporte Publico permite identificar un conjunto de retos estructurales y, al

mismo tiempo, oportunidades estratégicas para la transformacién y modernizacién del

servicio en el Estado de Michoacan de Ocampo. Estos elementos constituyen la base para el

disenio de politicas publicas orientadas a consolidar un Sistema Integrado de Transporte

Publico que responda a los principios de movilidad sostenible, eficiencia operativa, equidad

social y accesibilidad universal.

2.2.1. Retos

El Estado enfrenta una serie de desafios que limitan la eficiencia, calidad y sostenibilidad del

transporte publico. Entre los mas relevantes se destacan los siguientes:

Fragmentacion del sistema y dispersiéon normativa. La coexistencia de
multiples modalidades (taxis, colectivos urbanos y foraneos, transporte mixto y
foraneo de 1a y 2a clase) operando bajo esquemas concesionados heterogéneos
dificulta la planeacién integral del servicio. La falta de interoperabilidad entre rutas,
concesionarios y tipos de transporte obstaculiza la creacién de un sistema articulado
que optimice la movilidad urbana y regional.

Obsolescencia del parque vehicular. Una proporcién significativa de las
unidades que prestan el servicio publico supera los limites de vida util establecidos en
la normatividad vigente. Esto genera altos costos de mantenimiento, contaminacion
ambiental y mayores riesgos de seguridad vial, ademas de una percepcion negativa
del servicio por parte de los usuarios.

Altos niveles de informalidad operativa. El 8.1% de las concesiones estatales se
encuentra suspendido o restringido, mientras que diversos municipios registran un
numero considerable de unidades fuera de servicio o en operacién irregular. Esta
situacion reduce la cobertura efectiva del transporte publico y afecta la equidad en el
acceso a la movilidad.

Precarizacién laboral y falta de profesionalizacion del operador. La alta tasa
de informalidad laboral en el Estado (66.7%) se refleja también en el sector del
transporte, donde una parte importante de los operadores carece de seguridad
social, capacitaciéon técnica y condiciones laborales dignas, impactando
negativamente la calidad del servicio y la seguridad de los usuarios.
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Concentracién del servicio en zonas urbanas y déficit en areas rurales. Mas
del 49% de la poblacién michoacana se concentra en los 10 municipios mas grandes,
lo que ha generado una sobreoferta en zonas metropolitanas como Morelia y déficits
de cobertura en comunidades rurales y periféricas, donde el transporte publico es
limitado o inexistente.

Falta de integraciéon tecnolégica y de informacién. No existe un sistema
integral de informacién, monitoreo y control que permita la gestion en tiempo real de
rutas, unidades, concesiones y demanda de usuarios. La ausencia de tecnologias de
movilidad inteligente (ITS) limita la planeacién basada en evidencia y el control
administrativo del sistema.

Insuficiencia en la infraestructura de apoyo. Las condiciones fisicas de
paraderos, terminales, centros de transferencia y vialidades presentan deficiencias
estructurales que afectan la eficiencia y seguridad operativa, ademas de limitar la
accesibilidad universal, particularmente para personas con discapacidad o movilidad
reducida.

Débil percepcion social del transporte publico. Factores como la falta de
puntualidad, seguridad, limpieza, costos desproporcionados y trato inadecuado de
operadores generan una imagen negativa del servicio, lo que incentiva el uso de

vehiculos particulares y agrava los problemas de congestidn vial y contaminacién.

Carencia de enfoque de sostenibilidad y perspectiva de género. La politica
de transporte estatal enfrenta el reto de incorporar transversalmente criterios de
sustentabilidad ambiental y perspectiva de género, asegurando la seguridad,
accesibilidad y equidad de las mujeres, nifias y grupos vulnerables en los
desplazamientos cotidianos.
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2.2.2. Oportunidades

Pese a los desafios identificados, el contexto actual presenta un conjunto de oportunidades
que pueden ser aprovechadas para consolidar un modelo moderno e inclusivo de transporte
publico:

e Marco normativo actualizado y favorable. La entrada en vigor de la Ley de
Movilidad y Seguridad Vial del Estado de Michoacan de Ocampo y su Reglamento
sientan las bases juridicas para un nuevo modelo de gestién de la movilidad,
orientado al reconocimiento del derecho humano a la movilidad en condiciones de
seguridad, accesibilidad y sostenibilidad.

e Potencial de integracién y reordenamiento del sistema. La existencia de un
amplio registro de concesiones activas permite planificar la reactivacion,
regularizaciéon y modernizaciéon de permisos rezagados, evitando otorgar nuevas
concesiones y priorizando la eficiencia en el aprovechamiento del parque vehicular
existente.

e Disponibilidad de herramientas tecnolégicas. La transformacién digital del
sector publico y la adopcién de sistemas de informacién geogréfica (SIG), control
vehicular inteligente y plataformas digitales de gestion pueden fortalecer el
monitoreo de concesiones, la planeacion de rutas y la transparencia administrativa.

e Demanda potencial de movilidad sostenible. El incremento de la conciencia
ciudadana sobre temas ambientales y la necesidad de reducir costos de traslado
genera un escenario propicio para fomentar el uso del transporte publico como
alternativa econdmica, seguray ecoldgica frente al vehiculo particular.

e Sinergia con proyectos metropolitanos y regionales. Municipios como
Morelia, Uruapan y Zamora concentran una alta demanda de movilidad y poseen
condiciones adecuadas para el desarrollo de corredores integrados de transporte,
que pueden ser punto de partida para el Sistema Estatal de Transporte Integrado.

¢ Fortalecimiento institucional del Instituto del Transporte del Estado de
Michoacan. El ITEM cuenta con la oportunidad de consolidarse como una entidad
técnica y reguladora, dotada de capacidad normativa, tecnoldgica y de coordinacién
interinstitucional, para garantizar la operacién ordenada y sostenible del sistema de
transporte publico.
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e Enfoque transversal de movilidad con equidad. La incorporacion de la
perspectiva de género y de accesibilidad universal en la planeacién y gestion del
transporte representa una oportunidad para avanzar hacia un sistema inclusivo que
garantice el acceso equitativo al espacio publico y a los servicios de transporte para
todas las personas.

e Impulso a la transicién energética. La adopcioén de tecnologias limpias, como el
uso de vehiculos eléctricos e hibridos en flotas de transporte publico, puede
contribuir significativamente a los objetivos de mitigacién del cambio climatico y
mejora de la calidad del aire en zonas urbanas.

2.2.3. Sintesis Estratégica

En conjunto, los retos y oportunidades del transporte publico en Michoacan demandan la
articulacion de una politica institucional integral, basada en la planeacién técnica, la
modernizaciéon administrativa y la participacion coordinada entre los tres 6rdenes de
gobierno, los concesionarios y la ciudadania.

La transformacién del sistema requiere fortalecer la gobernanza del transporte, fomentar la
inversién en infraestructura, promover la adopcién tecnoldgica y consolidar un enfoque
centrado en el usuario y en el desarrollo sostenible del Estado.
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3. MISION

El Instituto del Transporte del Estado de Michoacadn tiene como misién promover una
movilidad integral y ordenada, orientada a satisfacer las necesidades de desplazamiento de
la poblacién michoacana mediante servicios de transporte publico dignos, confiables y de
calidad; fomentando la participacion corresponsable de concesionarios, usuarios y
autoridades, con enfoque de género, inclusion social y respeto al medio ambiente.

4. VISION

Consolidarse como una institucion técnica, moderna y lider en la gestién del transporte
publico estatal, reconocida por su capacidad de planeacién, regulacién y servicio, que
garantice un sistema de movilidad eficiente, innovador, seguro y sostenible, acorde con las
necesidades de desarrollo social, econdmico y ambiental de Michoacan. El Instituto del
Transporte del Estado de Michoacan de Ocampo sera una institucién fortalecida en su
estructura y gestion, con procesos digitalizados, politicas integrales de movilidad,
operadores profesionalizados y unidades modernizadas, que contribuyan a un sistema de
transporte publico incluyente, competitivo y ambientalmente responsable, que impulse el
bienestar y la conectividad de la sociedad michoacana.
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5. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

Con el fin generar un plan de accién para el desarrollo institucional del Instituto del
Transporte del Estado de Michoacan de Ocampo, y en apego a lo establecido en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal de Planeaciény Ley de
Planeaciéon Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad Gubernamental del
Estado de Michoacan de Ocampo, se desarrollé un Programa Institucional que busca dotar
al Instituto de Transporte de una guia para el desarrollo institucional y profesional de sus
integrantes.

Para ello se disend, mediante la Metodologia del Marco Logico, la Matriz de Indicadores para
Resultados con sus respectivos Arboles de Problemas y de Obijetivos, en donde se
establecieron las estrategias y lineas de accién para el desarrollo institucional del Centro, asi
como las metas e indicadores para la evaluacion y seguimiento del avance del Programa.

5.1. OBJETIVO GENERAL

Acceso pleno al derecho de las personas a la movilidad a través de infraestructura y un
sistema de transporte seguro, accesible, eficiente, sostenible, de calidad, inclusivo e
igualitario.

5.2. OBJETIVOS PRIORITARIOS, ESTRATEGIAS PRIORITARIAS Y LINEAS DE ACCION

En la Matriz de Indicadores para Resultados se establecieron objetivos prioritarios y
estrategias para la consecucién del objetivo general que se planted para el Instituto del
Transporte del Estado de Michoacan de Ocampo, ademas de sus respectivas actividades o

lineas de accidon, como se describen a continuacion:
Objetivo 1. Generar movilidad segura y eficiente para las personas usuarias.

Estrategia 1.1. Atender las solicitudes de las personas concesionarias, permisionarios y
usuarios del transporte publico del Estado de Michoacan, mediante audiencias.

Linea de accién 1.1.1. Establecer planeacion estratégica para el funcionamiento eficiente
del Instituto del Transporte del Estado de Michoacan.
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Linea de accién 1.1.2. Desarrollar un Centro de informacién y monitoreo del Transporte,
para la operacién, administracion y centralizacion del Sistema Estatal del Transporte del
Estado de Michoacan.

Linea de accion 1.1.3. Atender las solicitudes de las personas concesionarias,
permisionarios y usuarios del transporte publico del Estado de Michoacan, mediante
audiencias en las delegaciones regionales del Instituto.

Objetivo 2. Disminuir los tiempos de traslado.

Estrategia 2.1. Disefar y establecer de Sistemas Integrados de Transporte y su vinculacién
con las modalidades de transporte masivos en el Estado de Michoacan.

Linea de accién 2.1.1. Realizar estudios de factibilidad con una metodologia adecuada
para garantizar el equilibrio en el servicio del transporte publico en el Estado de Michoacan.

Linea de accién 2.1.2. Desarrollar programas de modernizacién del transporte publico en
sus diferentes modalidades, derivado de la implementacién de sistemas de transporte
integrados a través de ruta-empresa.

Objetivo 3. Crear una experiencia de viaje satisfactoria.

Estrategia 3.1. Implementar programas enfocados en la supervision de la calidad en la
prestacion del servicio publico del transporte en el Estado de Michoacan.

Linea de accién 3.1.1. Actualizar una revista fisico-mecanica que sea adecuada a las
condiciones de cada region del Estado y para programas de modernizacién del transporte
publico del Estado de Michoacan.

Linea de accién 3.1.2. Aplicar operativos para la supervisién e inspeccion en la prestacién
del servicio de las unidades activas registradas en el Sistema Estatal del Transporte Publico,
asi como transporte especializado.

Objetivo 4. Disminuir las desigualdades sociales y econémicas.

Estrategia 4.1. Implementar de procesos de mejora regulatoria en los tramites
administrativos para la regularizacién de las concesiones del transporte publico del Estado
de Michoacan.

Pagina 31 de 47



Linea de accién 4.1.1. Actualizar el catdlogo de requisitos para los tramites de
regularizaciéon de concesiones de transporte publico del Estado de Michoacan.

Estrategia 4.2. Formalizar el marco normativo en materia de transporte publico en el
Estado de Michoacan.

Linea de accién 4.2.1. Publicar la normativa aplicable en materia de transporte publico en
el Estado de Michoacén, para el fortalecimiento de certeza juridica del Instituto.

Linea de accién 4.2.2. Integrar expedientes de tramites administrativos y asuntos
juridicos.

Estrategia 4.3. Programar de manera eficiente los recursos destinados a la coordinacién
del transporte publico del Estado de Michoacan.

Linea de accién 4.3.1. Disefar un programa anual de adquisiciones y gestion de personal
para el cumplimiento del objeto del Instituto del Transporte del Estado de Michoacan.

Es importante especificar que las actividades mencionadas no son limitativas, puesto que se
requieren de mas actividades de caracter administrativo y de gestiéon para el buen
funcionamiento del Instituto, pero que no es necesario enmarcarlas en la Matriz de

Indicadores para Resultados o en algun otro instrumento de planeacién.
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6. ALINEACION CON OTROS INSTRUMENTOS ESTATALES, NACIONALESE

INTERNACIONALES

De acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las politicas publicas disefhadas e implementadas por
los aparatos gubernamentales deben alinearse a los instrumentos nacionales y estatales de planeacién estratégica. Asimismo, es

deseable que las politicas coadyuven en el cumplimiento de compromisos internacionales en los que participa el pais. Por lo

tanto, el presente Programa Institucional establece objetivos y acciones encaminadas a abonar en el cumplimiento de los
principales instrumentos de planeacién del pais y de la Agenda 2030 de la Organizacién de las Naciones Unidas.

INTERNACIONAL

AGENDA 2030

Objetivo 8:
Trabajo Decente
y Crecimiento
Econoémico.

NACIONAL

3. Economia
Moraly
Trabajo

ESTATAL

PLADIEM 2021 - 2027

PROGRAMA SECTORIAL

SECRETARIA DE DESARROLLO

PROGRAMA INSTITUCIONAL

INSTITUTO DEL TRANSPORTE DEL ESTADO DE

3.7. Mejorar la
movilidad de

personasy
mercancias en todo
el territorio nacional
y fronterizo,
incrementando la
competitividad del
pais mediante la
consolidacién deuna
red intermodal de
infraestructura para
un transporte
eficiente, sostenible
y seguro.

URBANO Y MOVILIDAD MICHOACAN DE OCAMPO
LINEA DE . .
OBJETIVO ESTRATEGIA ACCION OBJETIVO LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGIA
3111

3.1. Garantizar
finanzas
publicas

sostenibles que

favorezcan la
inversion
publicay
privada.

3.1.1. Impulsar la
disciplina fiscal
como
herramienta para
el manejo
adecuado de los
recursos
publicos

Contribuirala
sostenibilidad
de las finanzas
publicas a través
del saneamiento
derivado deun
manejo eficaz de
la deuda publica
e
implementacién
de medidas de
austeridad del
gasto publico
acordeala
austeridad
republicana.

Prosperidad
Econdmica

3.1.1.1 Contribuira la
sostenibilidad de las
finanzas publicas a
través del saneamiento
derivado de un manejo
eficaz de la deuda
publica e
implementacién de
medidas de austeridad
del gasto publico
acorde a la austeridad
republicana.

Objetivo 4.
Disminucién de
las
desigualdades
socialesy
econdémicas.

Estrategia 4.1. Implementacién de

procesos de mejora regulatoria en

los tramites administrativos para la

regularizacion de las concesiones

del transporte publico del Estado
de Michoacan.

Estrategia 4.2. Formalizacién del
marco normativo en materia de
transporte publico en el Estado de
Michoacan.

Estrategia 4.3. Programacion
eficiente de los recursos destinados
a la coordinacién del transporte
publico del Estado de Michoacan.
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2.10 Promover
entornos publicos

4.6.3.2.
Fomentar el uso
del transporte
publico en todas

4.6.3.2 Fomentar el uso

. i 4.6.3 Impulsar ) oo
justos y adaptativos liticas d sus modalidades del transporte publico
oliticas de
mediante la P . y otros sistemas en todas sus
L 4.6. Promover movilidad . .
planificacién de de movilidad modalidades y otros X ..
. el Derecho ala urbana . . . Estrategia 3.1. Implementacion de
2. espacios ruralesy . . con criterios de sistemas de movilidad L
L Ciudad con criterios de L. . . Objetivo 3. programas enfocados en la
Obijetivo 10: Desarrollo urbanos, con el ) K K eficiencia, Movilidad y con criterios de L. . .
.. . . considerando la seguridad vial, N i o N Experiencia de supervision de la calidad en la
Reduccién de las con objetivo de reducir o o rentabilidad, Seguridad eficiencia, rentabilidad, . .. L
. . i . habitabilidad accesibilidad, o . o viaje prestacién del servicio publico del
Desigualdades. Bienestary | las disparidadesen el . sostenibilidad, Vial. sostenibilidad, . .
R urbana dela eficiencia, i satisfactoria. transporte en el Estado de
Humanismo. accesoa . X o cobertura de cobertura de calidad, . )
. vivienda social sostenibilidad, K i ] Michoacan.
oportunidadesy ) calidad, seguridad y perspectiva
. y popular calidad, | ,
servicios entre . . seguridad y de género; tanto para
. . inclusién e . .
diferentes regiones y i 1dad perspectiva de los usuarios como
igualdad.
comunidades del 9 género; tanto operadores.
pais. para los usuarios
como
operadores.
Obietivo | Estrategia 1.1. Atencién a las
etivo 1.
4.2 Impulsar 4.6.3.2 Fomentar el uso ) ,J solicitudes de las personas
proyectos 4.6.3 Impulsar Movilidad segura conari ‘sionari
o del transporte ptblico X concesionarias, permisionariosy
Agi iti eficiente para
estratégicos de politicas de 4.6.3.6. en todas sus y usuarios del transporte publico del
i35 impi ili las personas
energias I.|mp|as, 4.6. Promover movilidad Impul.sar planes modalidades y otros P } Estado de Michoacan, mediante
modernizar la el Derechoala urbana y sistemas . . usuarias. dienci
- . . o . sistemas de movilidad audiencias.
Objetivo 11: infraestructura Ciudad con criterios de integrales de . .
i 4., L ) K K . Movilidad y con criterios de
Ciudadesy eléctricay fomentar | considerando la seguridad vial, movilidad i o N
. Desarrollo . . o o Seguridad eficiencia, rentabilidad,
Comunidades la innovacion habitabilidad accesibilidad, urbana . o
i Sustentable. . . Vial. sostenibilidad,
Sostenibles. tecnolégica para urbana de la eficiencia, sustentable para bertura d lidad
cobertura de calidad, i icof
reducir la vivienda social | sostenibilidad, los principales dad i Estrategia 2.1. Disefioy
segurida erspectiva ioti . i
dependencia de y popular calidad, centros urbanos d?e énerZ":antz ara Objetivo 2. establecimiento de Sistemas
combustibles fosiles inclusion e del estado. Iogs S ar,'os corr‘?o Disminucion en Integrados de Transporte y su
usuari H H iA H
y mitigar el impacto igualdad. lostiemposde | vinculacién con las modalidades de
ambiental operadores. traslado. transporte masivos en el Estado de

Michoacan.

Fuente. Elaboracién propia, ITEM 2025.
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EJERCICIO FODA PARA EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE DESARROLLO DEL INSTITUTO DEL TRANSPORTE DEL ESTADO DE

MICHOACAN DE OCAMPO 2021-2027

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Marco de planeacién vigente alineado al Programas de Desarrollo Estatal (PLADIEM
2021-2027) y Nacional (PND 2025-2030).

Cobertura estatal con control de mas de 39,800 concesiones y permisos.
Experiencia en programas de modernizacién, chatarrizacién y renovacién vehicular.
Coordinacion interinstitucional con SEDUM, SSP, NAFIN y Kfw.

Disponibilidad de informacion estadistica por region y modalidad.

Capacidad para implementar tecnologias de prepago y monitoreo de flota.

Alto nimero de unidades obsoletas en circulacién.

Existencia de concesiones sin uso

Dependencia de recursos estatales, federales y financiamiento externo.
Procesos administrativos complejos y prolongados.

Desigualdad operativa entre regiones del estado.

Necesidad de mayor capacitacién del personal.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Acceso a financiamiento nacional e internacional para movilidad sostenible.
Contribucién al cumplimiento de metas nacionales de reduccién de GEl al 2030.
Renovacién del parque vehicular mediante bonos y subsidios.

Demanda social por transporte publico moderno y seguro.

Digitalizacién de tramites y fortalecimiento del control concesionario.
Integracién del transporte publico al desarrollo urbano.

Resistencia al cambio por parte de algunos concesionarios.
Incremento en costos de unidades y tecnologias.

Contextos econdmicos adversos para el sector transportista.
Crecimiento del transporte informal.

Riesgo de no cumplir metas ambientales.

Presién social y politica por deficiencias en el servicio.

Fuente. Elaboracién propia, ITEM 2025.
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6.1. Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) en 2015, constituye un compromiso global orientado a promover politicas
publicas integrales que garanticen el respeto a los derechos humanos, el equilibrio ambiental
y la prosperidad econémica, bajo un enfoque de equidad e inclusién.

Dicha Agenda se compone de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), entre los cuales
destacan la erradicacion de la pobreza, la reduccién de las desigualdades, el impulso de
ciudades sostenibles y la accién por el clima.

En congruencia con estos principios, el Instituto del Transporte del Estado de Michoacan de
Ocampo se alinea de manera prioritaria con los Obijetivos 8, 10y 11 de la Agenda 2030:

Con ello, el Instituto reafirma su compromiso con los principios de la movilidad sostenible y
segura, alineando sus politicas, programas y estrategias a los objetivos globales de
desarrollo humano y bienestar social.

6.2. Plan Nacional de Desarrolio 2025-2030

El Programa Institucional de Desarrollo del Instituto del Transporte del Estado de Michoacan
de Ocampo se encuentra alineado con los Ejes 2, 3 y 4 del Plan Nacional de Desarrollo 2025-
2030, particularmente en los apartados que promueven la reactivacion econdémica, la justicia
social y la sostenibilidad ambiental.

En este marco, el Instituto coadyuva con las estrategias federales orientadas a:

e Impulsar la movilidad segura y sustentable como elemento fundamental para la
competitividad y la calidad de vida.

e Modernizar la infraestructura y los servicios de transporte publico, priorizando la
eficiencia energética, la innovacién tecnoldgicay la equidad territorial.

La participacion activa del Instituto del Transporte resulta esencial para consolidar un entorno
de movilidad ordenada, sostenible y eficiente, que promueva la inversién publica y privada
en el sector, dinamice los flujos econdmicos y contribuya a la reduccién de desigualdades
sociales y regionales.
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6.3. Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan de Ocampo 2021-2027

El Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan de Ocampo 2021-2027 establece
como uno de sus ejes estratégicos el “Territorio Sostenible”, dentro del cual se inscribe la
actuacion del Instituto del Transporte del Estado de Michoacan de Ocampo, en atencidén a su
papel como ente rector del sistema de transporte publico y de la movilidad estatal.

El Instituto se integra particularmente en el Objetivo Sectorial 4.6: Promover el Derecho a la
Ciudad considerando la habitabilidad urbana de la vivienda social y popular, asi como en la
Estrategia 4.6.3: Impulsar politicas de movilidad urbana con criterios de seguridad vial,
accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusién e igualdad.

Desde esta perspectiva, el Instituto del Transporte contribuye al cumplimiento de los
compromisos del Gobierno del Estado en materia de movilidad, ordenamiento territorial y
desarrollo urbano, mediante acciones que favorecen:

e Lamodernizacién del parque vehicular y la reactivaciéon de concesiones rezagadas.

¢ Elfortalecimiento institucional para la regulacién y supervisién del transporte publico.

e La incorporacién de la perspectiva de género y de accesibilidad universal en la
prestacién del servicio.

e Eluso eficiente de los recursos publicos y la aplicacion de tecnologias para la gestion
integral del sistema de transporte estatal.

De esta manera, el Instituto reafirma su papel estratégico como agente transformador de la
movilidad michoacana, alineado con la visidn de desarrollo sostenible y equitativo
establecida en el Plan de Desarrollo Integral.
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7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Instituto del Transporte del Estado de Michoacan de Ocampo cuenta con mecanismos
institucionales de seguimiento, control y evaluacién del desempeno, orientados a garantizar
la transparencia, eficiencia y mejora continua en la implementacion del Programa
Institucional. Los principales instrumentos de monitoreo son los siguientes:

a) Seguimiento al Anilisis Programatico-Presupuestal (SAPP)

La Secretaria de Finanzas y Administracion del Estado de Michoacan de Ocampo establece
un mecanismo de rendiciéon de cuentas y control presupuestal a través del seguimiento
mensual de los Programas Operativos Anuales y las Matrices de Indicadores para Resultados
(MIR).

b) Reporte Técnico-Operativo Mensual

Cada una de las areas sustantivas del Instituto (Direccion General, Direccion del Sistema
Estatal del Transporte, Direccion de Multitramite, Direccion de Operacion, Direcciéon de
Asuntos Juridicos, Delegacién Administrativa y las Delegaciones Regionales) elabora un
informe mensual que recopila indicadores sobre cobertura del servicio, control de
concesiones, capacitacion de operadores, cumplimiento normativo, tramites, operativos y
avances en digitalizacion administrativa.

c) Seguimiento al Plan de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan de Ocampo
2021-2027

El Instituto informa de forma mensual a la CPLADEM sobre las acciones que contribuyen al
cumplimiento de las metas del Plan Estatal, asegurando la vinculacién entre los instrumentos
de planeacidn federal, estatal y sectorial, y promoviendo la coherencia en las politicas de
movilidad y transporte.
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8. METAS EINDICADORES

Una vez establecido el Programa Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal del ano 2026, con

base en informacién de las distintas areas sustantivas del Instituto, es posible realizar una

proyeccion de las metas que se desean alcanzar para coadyuvar con el cumplimiento del Plan
de Desarrollo Integral del Estado de Michoacan de Ocampo 2021-2027, publicado por el
Mtro. Alfredo Ramirez Bedolla, Gobernador Constitucional del Estado de Michoacan de

Ocampo.

Asimismo, se han seleccionado 6 (seis) indicadores que mediran el desempefio y gestion del
Instituto del Transporte del Estado de Michoacan de Ocampo, mismos que seran
monitoreados acorde a lo establecido en el apartado anterior. Por lo tanto, los indicadores

de desempeno seleccionados, asi como sus metas, se presentan en la siguiente Tabla.

Tabla 1. Indicadores de Desempeiio y Gestién del Instituto del Transporte del

Atencidn a las solicitudes
de las personas
concesionarias,
permisionarios y

usuarios del transporte

publico del Estado de

Michoacan, mediante
audiencias.

2022

2,130

Estado de Michoacan.

2023

2,150

Meta Anual

2024

2,180

2025

2,200

2,230

2,250

Disefioy
establecimiento de
Sistemas Integrados de
Transporte y su
vinculacién con las
modalidades de
transporte masivos en el
Estado de Michoacan.

12

14
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Implementacién de
procesos de mejora
regulatoria en los
tramites administrativos
para la regularizacion de
las concesiones del
transporte publico del
Estado de Michoacan.

28,000

29,000

30,000

30,000

35,000

38,000

Implementacion de
programas enfocados en
la supervisidon de la
calidad en la prestacién
del servicio publico del
transporte en el Estado
de Michoacan.

Formalizacién del marco

normativo en materia de

transporte publico en el
Estado de Michoacan

Programacion eficiente
de los recursos
destinados ala

coordinacioén del
transporte publico del

Estado de Michoacan.

Fuente. Elaboracién propia, ITEM 2025.

Cabe destacar que los indicadores presentados en la tabla anterior guardan correspondencia

con aquellos establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la cual se integra

como anexo al presente Programa Institucional. No obstante, la MIR se utiliza principalmente

como un instrumento de planeacién presupuestal, asociado al Programa Operativo Anual

(POA), por lo que sus parametros pueden ajustarse conforme a las necesidades y prioridades

de cada ejercicio fiscal. En este sentido, el Instituto del Transporte del Estado de Michoacan

de Ocampo ha definido metas estratégicas y medibles a lo largo del periodo 2021-2027,
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que permiten dar seguimiento continuo a las actividades sustantivas del sector transporte
publico en la entidad.

Con base en lo anterior, se seleccionaron seis indicadores clave de desempeno que pueden
ser monitoreados de forma periédica durante el periodo de gestidn, caracterizados por su
claridad, accesibilidad y facilidad de medicién, garantizando que el personal del Instituto
pueda dar seguimiento y generar informes e indicadores de avance con oportunidad y
precision.

Como puede observarse en la tabla correspondiente, las metas propuestas reflejan una
tendencia de crecimiento progresivo y sostenido, acorde con la madurez institucional y los
objetivos planteados para cada ejercicio anual. Cabe precisar que los primeros anos de
operacion del Programa Institucional contemplan procesos de fortalecimiento institucional,
digitalizacién de tramites y profesionalizacién del servicio, lo cual explica el incremento
gradual en los indicadores de desempeno durante los primeros ejercicios.

Finalmente, es importante sefalar que los indicadores propuestos constituyen una
herramienta fundamental para la evaluacién del desempeno y la mejora continua en los
procesos de planeacion, regulacién, supervision y modernizaciéon del transporte publico
estatal. Su aplicacién permitira al Instituto valorar la eficacia de las politicas de movilidad, el
impacto de los programas de capacitacion y actualizacién del personal operativo, asi como
la eficiencia en la atencidn a concesionarios, usuarios y sociedad civil, contribuyendo a la
consolidacién de un sistema de transporte publico mas eficiente, seguro, sustentable e
incluyente en Michoacan de Ocampo.
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9. FICHA DE INDICADORES Y METAS

FICHA DE INDICADOR1
Atencidn a las solicitudes de las personas concesionarias, permisionarios y usuarios del transporte
publico del Estado de Michoacan, mediante audiencias.
La atencioén a solicitudes de concesionarios, permisionarios y usuarios del transporte publico de
Michoacan.

Porcentaje de solicitudes de personas concesionarias, permisionarios y usuarios del transporte
Descripcién del indicador publico del Estado de Michoacan que son atendidas a través de audiencias formales, en relacién con
el total de solicitudes recibidas en un periodo determinado.

Nombre del indicador

Objetivo prioritario

Nivel de desagregacion Componente Periodicidad o_frgcuenua de Mensual
medicién
Tipo Gestioén Acumulado o periédico Periédico
Unidad de medida Audiencia Feriodo de recoleccion delos Mensual
datos
Dimension Eficacia Disponibilidad de la informacién Mensual

Unidad Responsable de reportar
el avance

Tendencia esperada Ascendente Direccion General

Método de calculo A=(B/C)*100

En donde A=Atencion a Solicitudes mediante Audiencias. B=Numero de solicitudes atendidas
mediante audiencias. C=Total de solicitudes recibidas.

Observaciones

Aplicacién del método de cdlculo del indicador para la obtencién del valor de la linea base

Nombre variable 1 Valor variable 1 Fuente de informacioén variable 1

Ndmero Total de Registros administrativos y estadisticos internos a cargo de la Unidad
Solicitudes Atendidas 2,230 Técnica del Instituto del Transporte del Estado de Michoacan de
mediante Audiencias. Ocampo.

Nombre variable 2 Valor variable 2 Fuente de informacién variable 2
Nidmero de meses Registros administrativos y estadisticos internos a cargo de la Unidad
transcurridos al momento 12 Técnica del Instituto del Transporte del Estado de Michoacan de
de la medicién. Ocampo.

Valor de linea base y metas

Linea base 2,180 El valor de la linea base
Notas sobre la linea base de 2024
Ano de linea base 2024 corresponde :
Valor final (2025) 2200 La meta para el Ejercicio Fiscal
' Notas sobre Meta 2026 2026 fue calculada con una
Meta (2026) 2230 proyeccién basada en lo
! observado en 2025.
Serie histérica de la Meta o Parametro
2024 2025 2026 2027
2,180 2,200 2,230 2,250
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FICHA DE INDICADOR 2

Diseno y establecimiento de Sistemas Integrados de Transporte y su vinculacién con las modalidad es
de transporte masivos en el Estado de Michoacan.

Nombre del indicador

Impulsar la planeacién, integracién y puesta en marcha de sistemas de transporte articulados que
Objetivo prioritario conecten de forma eficiente las diferentes modalidades de transporte masivo, optimizando la
movilidad en el Estado de Michoacan.

Mide el grado de avance en el disefio, implementacion y vinculacién de los Sistemas Integrados de
Descripcién del indicador Transporte (SIT) con las modalidades de transporte masivo, considerando la planificacion,
infraestructura, interconexién y operacion inicial.

Nivel de desagregacién Componente Periodicidad o.fr(::‘cuenua de Mensual
medicién
Tipo Gestidon Acumulado o periédico Periédico
Unidad de medida Audiencia FEIEDE SR EE e e Mensual
datos
Dimensién Eficacia Disponibilidad de la informacion Mensual

OETle ETe M= olelp o) [SRe [SRE=Tslela eI Direccion del Sistema Estatal del

Tendencia esperada Ascendente
el avance Transporte

Método de calculo A=(B/C)*100

Observaciones En donde A=Porcentaje de avance. B=Actividades programadas. C=Actividades cumplidas

Aplicacién del método de cdlculo del indicador para la obtencién del valor de la linea base

Nombre variable 1 Valor variable 1 Fuente de informacioén variable 1

Registros administrativos y estadisticos internos a cargo de la Unidad
12 Técnica del Instituto del Transporte del Estado de Michoacan de
Ocampo.

Ndmero Total de
Actividades Programadas.

Nombre variable 2 Valor variable 2 Fuente de informacién variable 2
Nimero de meses Registros administrativos y estadisticos internos a cargo de la Unidad
transcurridos al momento 12 Técnica del Instituto del Transporte del Estado de Michoacan de

de la medicion. Ocampo.

Valor de linea base y metas

Linea base 0 ) El valor de la linea base

— Notas sobre la linea base de 2024

Ano de linea base 2024 corresponde :

Valor final (2025) 2 La meta fue disefiada en 2025

Notas sobre Meta 2026 para ser ejecutada en el Ejercicio
Meta (2026) 12 Fiscal 2026.
Serie histérica de la Meta o Parametro
2024 2025 2026 2027
0 2 12 14
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FICHA DEINDICADOR 3

Implementacién de procesos de mejora regulatoria en los tramites administrativos para la
regularizacion de las concesiones del transporte publico del Estado de Michoacan.

Nombre del indicador

Optimizar los tramites administrativos para la regularizacién de concesiones del transporte publico
Objetivo prioritario mediante la implementacién de procesos de mejora regulatoria que incrementen la eficiencia,
reduzcan tiempos y faciliten el cumplimiento normativo.

Mide el grado de avance en la aplicacién de acciones y herramientas de mejora regulatoria en los

Descripcién del indicador procedimientos administrativos relacionados con la regularizaciéon de concesiones del transporte
publico.
Nivel de desagregacién Componente Periodicidad qfrgcuenua de Trimestral
medicién
Tipo Gestidon Acumulado o periédico Periédico
Unidad de medida P(ocesos de mejora Periodo de recoleccién de los Mensual
implementados. datos
Dimensién Eficacia Disponibilidad de la informacion Mensual
: OETle ETe M= olelp o) [SRe [SRE=Tslela eI Direccion del Sistema Estatal del
Tendencia esperada Ascendente
el avance Transporte
Método de calculo A=(B/C)*100
o . En donde A=Porcentaje de avance. B=Procesos de mejora implementados. C=Procesos de mejora
bservaciones
programados.

Aplicacién del método de célculo del indicador para la obtencién del valor de la linea base

Nombre variable 1 Valor variable 1 Fuente de informacién variable 1

Numero Total de Procesos Registros administrativos y estadisticos internos a cargo de la Unidad
de mejora 35,000 Técnica del Instituto del Transporte del Estado de Michoacan de
implementados. Ocampo.
Nombre variable 2 Valor variable 2 Fuente de informacién variable 2

Nimero de meses

Registros administrativos y estadisticos internos a cargo de la Unidad
transcurridos al momento 12 Técnica del Instituto del Transporte del Estado de Michoacan de
dela medicién. Ocampo.

Valor de linea base y metas

Linea base 30,000 El valor de la linea base
Notas sobre la linea base de 2024
Ano de linea base 2024 corresponde :
Valor final (2025) 30.000 La meta para el Ejercicio Fiscal
! 2026 fue calculada con una
NSl SRl L i A0S proyeccién basada en lo
M 202 12
=aonee observado en 2025.
Serie histérica de la Meta o Parametro
2024 2025 2026 2027
30,000 30,000 35,000 38,000
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FICHA DEINDICADOR 4

Implementacion de programas enfocados en la supervisién de la calidad en la prestacién del servicio
publico del transporte en el Estado de Michoacan.

Nombre del indicador

Fortalecer la supervisién y control de la calidad del servicio publico de transporte mediante
Objetivo prioritario programas estructurados que aseguren el cumplimiento de estdndares de seguridad, eficiencia,
accesibilidad y atencién al usuario.

Mide el grado de avance en la puesta en marcha de programas destinados a supervisar la calidad del
Descripcién del indicador servicio publico de transporte, considerando la planificacién, ejecucién de inspecciones,
seguimiento de incidencias y aplicacion de medidas correctivas.

Nivel de desagregacién Componente Periodicidad qfrgcuenua de Trimestral
medicién
Tipo Gestidon Acumulado o periédico Periédico
Unidad de medida P(ocesos de mejora Periodo de recoleccién de los Mensual
implementados. datos
Dimensién Eficacia Disponibilidad de la informacion Mensual

OETle ETe M= olelp o) [SRe [SRE=Tslela eI Direccion del Sistema Estatal del

Tendencia esperada Ascendente
el avance Transporte

Método de célculo A=(B/C)*100

En donde A=Porcentaje de avance. B=Acciones de supervision ejecutadas. C=Acciones de

Observaciones A
supervision programadas.

Aplicacién del método de célculo del indicador para la obtencién del valor de la linea base

Nombre variable 1 Valor variable 1 Fuente de informacién variable 1

Numero Total de Procesos Registros administrativos y estadisticos internos a cargo de la Unidad
de mejora 4 Técnica del Instituto del Transporte del Estado de Michoacan de
implementados. Ocampo.
Nombre variable 2 Valor variable 2 Fuente de informacién variable 2

Nimero de meses

Registros administrativos y estadisticos internos a cargo de la Unidad
transcurridos al momento 12 Técnica del Instituto del Transporte del Estado de Michoacan de
dela medicién. Ocampo.

Valor de linea base y metas

Linea base Y El valor de la linea base
Notas sobre la linea base de 2024
Ano de linea base 2024 corresponde :
Valor final (2025) 0 La meta para el Ejercicio Fiscal
Notas sobre Meta 2026 2026 fue calculada con una
M 202 12 proyeccién basada en lo
=aonee observado en 2025.
Serie histérica de la Meta o Parametro
2024 2025 2026 2027
0 4 6 8
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FICHA DE INDICADOR 5

Nombre del indicador Formalizacién del marco normativo en materia de transporte publico en el Estado de Michoacan.

Establecer un marco normativo claro, actualizado y aplicable que regule la operacién, control y
Objetivo prioritario supervision del transporte publico en el Estado de Michoacdan, garantizando legalidad, seguridad y
calidad en el servicio.

Mide el avance en la elaboracién, aprobacién y publicacién del marco normativo en materia de
Descripcién del indicador transporte publico, incluyendo leyes, reglamentos, disposiciones y lineamientos técnicos que
regulen la operacién y supervision del sistema.

Nivel de desagregacién Componente Periodicidad qfrgcuenua de Trimestral
medicién
Tipo Gestidon Acumulado o periédico Periédico
Unidad de medida Pr.ocesos de mejora Periodo de recoleccion de los Mensual
implementados. datos
Dimensién Eficacia Disponibilidad de la informacion Mensual

WL ETo = elolakz1o) (SR [N =Tolola =l Direccion del Sistema Estatal del

Tendencia esperada Ascendente
el avance Transporte

Método de célculo A=(B/C)*100

Observaciones En donde A=Porcentaje de avance. B=Etapas de formalizacién concluidas. C=Etapas programadas.

Aplicacién del método de cdlculo del indicador para la obtencién del valor de la linea base

Nombre variable 1 Valor variable 1 Fuente de informacién variable 1

Ndmero Total de Procesos Registros administrativos y estadisticos internos a cargo de la Unidad
de mejora 4 Técnica del Instituto del Transporte del Estado de Michoacan de
implementados. Ocampo.
Nombre variable 2 Valor variable 2 Fuente de informacidn variable 2
Nimero de meses Registros administrativos y estadisticos internos a cargo de la Unidad
transcurridos al momento 12 Técnica del Instituto del Transporte del Estado de Michoacan de
de la medicion. Ocampo.

Valor de linea base y metas

Linea base 0 ) El valor de la linea base
Notas sobre la linea base de 2024
Ano de linea base 2024 corresponde .
Valor final (2025) 0 La meta para el Ejercicio Fiscal
2026 fue calculada con una

T — - Notas sobre Meta 2026 proyeccion basada en lo

observado en 2025.

Serie histérica de la Meta o Parametro
2024 2025 2026 2027
0 4 4 2
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FICHA DE INDICADOR 6

Programacion eficiente de los recursos destinados a la coordinacién del transporte publico del Estado
de Michoacéan .

Nombre del indicador

Optimizar la asignacién y utilizacidn de los recursos financieros, humanos y materiales destinados a la
Objetivo prioritario coordinacion del transporte publico, garantizando eficiencia, transparencia y efectividad en la
operacion institucional.

Mide el grado de eficiencia en la programacién y ejecucion de los recursos asignados a la
Descripcién del indicador coordinacion del transporte publico, considerando planificacién, control presupuestal, cobertura de
necesidades y cumplimiento de metas institucionales.

Nivel de desagregacién Componente Periodicidad qfrgcuenua de Trimestral
medicién
Tipo Gestidon Acumulado o periédico Periédico
Unidad de medida P(ocesos de mejora Periodo de recoleccién de los Mensual
implementados. datos
Dimensién Eficacia Disponibilidad de la informacion Mensual

OETle ETe M= olelp o) [SRe [SRE=Tslela eI Direccion del Sistema Estatal del

Tendencia esperada Ascendente
el avance Transporte

Método de célculo A=(B/C)*100

En donde A=Eficiencia en la programacién de recurso s. B=Recursos ejecutad os conforme a

Observaciones .l
programacion. C=Recursos programados.

Aplicacién del método de célculo del indicador para la obtencién del valor de la linea base

Nombre variable 1 Valor variable 1 Fuente de informacién variable 1

Numero Total de Procesos Registros administrativos y estadisticos internos a cargo de la Unidad
de mejora 4 Técnica del Instituto del Transporte del Estado de Michoacan de
implementados. Ocampo.
Nombre variable 2 Valor variable 2 Fuente de informacién variable 2

Nimero de meses

Registros administrativos y estadisticos internos a cargo de la Unidad
transcurridos al momento 12 Técnica del Instituto del Transporte del Estado de Michoacan de
dela medicién. Ocampo.

Valor de linea base y metas

Linea base Y , El valor de la linea base
Notas sobre la linea base de 2024
Ano de linea base 2024 corresponde :
Valor final (2025) 0 La meta para el Ejercicio Fiscal
Notas sobre Meta 2026 2026 fue calculada con una
Meta (2026 4 proyeccién basada en lo
28 ) observado en 2025.
Serie histérica de la Meta o Parametro
2024 2025 2026 2027
4 4 4 4
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10. ANEXOS
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112 - Instituto del Transporte del Estado de Michoacan de Ocampo
YF - Movilidad Urbana, Ciudades en Movimiento
EJERCICIO 2026

Definicion y analisis del problema

Alineacién al PLADIEM del programa presupuestario

Objetivo sectorial Estrategia Linea de accion
3 Prosperidad Econémica 3.1 Garantizar nanzas publicas sostenibles que favorezcan la inversion pablica y privada. 3.1.1 Impulsar la disciplina scal como NA 3.1.1.1 Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas a
herramienta para el manejo adecuado de  través del saneamiento derivado de un manejo eficaz de la deuda
los recursos publicos. publica e implementacion de medidas de austeridad del gasto publico

acorde a la austeridad republicana.

4 Territorio Sostenible 4.6 Promover el Derecho a la Ciudad considerando la habitabilidad urbana de la vivienda social 4.6.3 Impulsar politicas de movilidad urbana VO 4.6.3.2 Fomentar el uso del transporte publico en todas sus
y popula con criterios de seguridad vial, modalidades y otros sistemas de movilidad con criterios de eficiencia,
accesibilidad, eciencia, sostenibilidad, rentabilidad, sostenibilidad, cobertura de calidad, seguridad y
calidad, inclusién e igualdad. perspectiva de género; tanto para los usuarios como operadores.
4 Territorio Sostenible 4.6 Promover el Derecho a la Ciudad considerando la habitabilidad urbana de la vivienda social 4.6.3 Impulsar politicas de movilidad urbana VP 4.6.3.3 Impulsar la certeza juridica e inclusion, y evitar la
y popula con criterios de seguridad vial, discriminacién y violencia a usuarios y operadores del transporte
accesibilidad, eciencia, sostenibilidad, publico.

calidad, inclusién e igualdad.

. ‘s . Alineacidn al Plan Nacional de Desarrollo
Alineacion al Plan Nacional de

Desarrollo

Objetivos y Metas del Desarrollo Sostenible

2 Politica Social 10 REDUCCION DE LAS 10.3 10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas
DESIGUALDADES discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

2 Politica Social 11 CIUDADES Y COMUNIDADES 11.2 11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y mejorar la
SOSTENIBLES seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del transporte publico, prestando especial atencion a las necesidades de las personas en situacion
de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las personas de edad.

2 Politica Social 11 CIUDADES Y COMUNIDADES  11.7 11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las
SOSTENIBLES mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad.

2 Politica Social 11 CIUDADES Y COMUNIDADES 11.b 11.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el nimero de ciudades y asentamientos humanos que adoptan e implementan politicas y
SOSTENIBLES planes integrados para promover la inclusién, el uso eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio climatico y la adaptacion a él y la resiliencia

ante los desastres, y desarrollar y poner en practica, en consonancia con el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030,
la gestion integral de los riesgos de desastre a todos los niveles.

2 Politica Social 16 PAZ, JUSTICIA E 16.1 16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo.
INSTITUCIONES SOLIDAS
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Arbol del problema

Efectos

Acceso limitado al derecho de las personas a una movilidad plena a través de infraestructura y un sistema de transporte seguro, accesible, eficiente, sostenible,
de calidad, inclusivo e igualitario.

1 Movilidad insegura y deficiente para las personas usuarias.

1.1 Mayor uso de transporte privado, incrementando congestion y contaminacion.
2 Incremento en los tiempos de traslado.

2.1 Afectacion a la productividad y puntualidad de la poblacién usuaria.

2.2 Disminucién de la confianza ciudadana en el transporte publico.

3 Experiencia de viaje insatisfactoria.

3.1 Deterioro de la imagen urbana y del sistema de transporte en general.

4 Incremento de las desigualdades sociales y econémicas.

4.1 Dificulta el acceso de personas de bajos recursos y zonas marginadas, asi como grupos vulnerables, a bienes y servicios.

Problema central

El servicio de transporte publico presenta condiciones inadecuadas para la prestacion del servicio de transporte publico, el cual se caracteriza por una baja calidad del
mismo, vehiculos deteriorados y servicios irregulares.

Causas
1 Deficiente coordinacion del transporte piblico del Estado de Michoacan.
1.1 Incorrecta conduccion de las obligaciones del Instituto del Transporte del Estado de Michoacan.
1.2 Obsolescencia de los sistemas de seguimiento, control y monitoreo del transporte publico del Estado.
1.3 Deficiente coordinacion del transporte publico en las regiones del Estado de Michoacan.

2 Inadecuado diseno e implementacion del Sistema Estatal del Transporte en el Estado de Michoacan.
24 Deficiente integracion de la metodologia y estudios de factibilidad para garantizar el equilibrio en el servicio del transporte publico en el Estado de Michoacén.

29 Deterioro del servicio del transporte publico derivado de la implementacién de sistemas de transporte aislados, como el esquema hombre-camién.

3 Deficiencia en los procesos de tramites administrativos en la regularizacion de las concesiones del transporte publico del Estado de Michoacan.
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Causas

3.1 Exceso de requisitos documentales solicitados para los tramites de regularizacion de concesiones de transporte publico del Estado de Michoacan.

4 Deficiente calidad en la prestacién del servicio publico del transporte en el Estado de Michoacan.

4.1 Inadecuada revision de las condiciones fisico-mecanicas de las unidades activas registradas en el Sistema Estatal del Transporte Publico.

4.9 Inadecuada supervision e inspeccién en la prestacion del servicio de las unidades activas registradas en el Sistema Estatal del Transporte Publico.

5 Deficiencia en el disefio y aplicacién del marco normativo en materia de transporte publico en el Estado de Michoacan.

51 Insuficiente armonizacién de la normativa aplicable en materia de transporte publico en el Estado de Michoacan, para el fortalecimiento de certeza juridica del
' Instituto.

592 Deficiencia en la integracion de expedientes de tramites administrativos y asuntos juridicos e inadecuada ejecucion de la normativa aplicable.

6 Ineficiencia en la distribucién de los recursos destinados a la coordinacién del transporte publico del Estado de Michoacéan.
6.1 Inadecuada implementacion de recursos materiales y gestién de personal para el cumplimiento del objeto del Instituto del Transporte del Estado de Michoacan.

Arbol de objetivos

Fines

Acceso pleno al derecho de las personas a una movilidad a través de infraestructura y un sistema de transporte seguro, accesible, eficiente, sostenible, de
calidad, inclusivo e igualitario.

1 Movilidad segura y eficiente para las personas usuarias.

1.1 Menor uso de transporte privado, disminuyendo congestion y contaminacion.
2 Disminucién en los tiempos de traslado.

2.1 Mayor productividad y puntualidad de la poblacién usuaria.

2.2 Aumento de la confianza ciudadana en el transporte publico.

3 Experiencia de viaje satisfactoria.

3.1 Mejoria de la imagen urbana y del sistema de transporte en general.

4 Disminucién de las desigualdades sociales y econ6micas.

4.1 Facilita el acceso de personas de bajos recursos y zonas marginadas, asi como grupos vulnerables, a bienes y servicios.

Objetivo central

El servicio de transporte publico presenta condiciones adecuadas para la prestacion del servicio de transporte piblico, el cual se caracteriza por una alta calidad del
mismo, vehiculos en buenas condiciones y servicios debidamente concesionados.
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1.1
1.2

1.3

2.1

2.2

4.1

4.2

5.2

6.1

Medios
Atencion a las solicitudes de las personas concesionarias, permisonarios y usuarios del transporte publico del Estado de Michoacan, mediante audiencias.

Planeacién estratégica para el funcionamiento eficiente del Instituto del Transporte del Estado de Michoacan.

Desarrollo y ejecucion del Centro de informacién y monitoreo del Transporte, para la operacion, administracion y centralizacion del Sistema Estatal del
Transporte del Estado de Michoacan.

Atencion a las solicitudes de las personas concesionarias, permisonarios y usuarios del transporte publico del Estado de Michoacan, mediante audiencias en las
delegaciones regionales del Instituto.

Disefio y establecimiento de Sistemas Integrados de Transporte y su vinculacion con las modalidades de transporte masivos en el Estado de Michoacan.

Realizar estudios de factibilidad con una metodologia adecuada para garantizar el equilibrio en el servicio del transporte publico en el Estado de Michoacan.

Programas de modernizacion del transporte publico en sus diferentes modalidades, derivado de la implementacion de sistemas de transporte integrados a
través de ruta-empresa.

Implementacion de procesos de mejora regulatoria en los trdmites administrativos para la regularizacién de las concesiones del transporte publico del Estado de
Michoacén.

Actualizacion del catalogo de requisitos para los tramites de regularizacion de concesiones de transporte publico del Estado de Michoacan.
Implementacion de programas enfocados en la supervision de la calidad en la prestacion del servicio publico del transporte en el Estado de Michoacan.

Actualizacion de la revista fisico-mecanicas adecuada a las condiciones de cada regidén del Estado y para programas de modernizacion del transporte publico
del Estado de Michoacan.

Operativos para la supervision e inspeccion en la prestacion del servicio de las unidades activas registradas en el Sistema Estatal del Transporte Publico, asi
como transporte especializado.

Formalizacién del marco normativo en materia de transporte publico en el Estado de Michoacan.
Publicacién de la normativa aplicable en materia de transporte publico en el Estado de Michoacéan, para el fortalecimiento de certeza juridica del Instituto.

Integracion de expedientes de tramites administrativos y asuntos juridicos.

Programacion eficiente de los recursos destinados a la coordinacion del transporte publico del Estado de Michoacan.
Disefio del programa anual de adquisiciones y gestion de personal para el cumplimiento del objeto del Instituto del Transporte del Estado de Michoacan.
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Seleccion de alternativas

“ Tipo de medio Alternativa I T

Fin Superior Acceso pleno al derecho de las personas null Sin Tipo
112 a una movilidad a través de

Fin Directo Movilidad segura y eficiente para las null No Sin Tipo
112 YF personas usuarias.

Fin Indirecto Menor uso de transporte privado, null No Sin Tipo
112 YF disminuyendo congestion y

Fin Directo Disminucién en los tiempos de traslado.  null No Sin Tipo
112 YF

Fin Indirecto Mayor productividad y puntualidad de la  null No Sin Tipo
112 YF poblacion usuaria.

Fin Indirecto Aumento de la confianza ciudadana en el null No Sin Tipo
112 YF transporte publico.

Fin Directo Experiencia de viaje satisfactoria. null No Sin Tipo
112 YF

Fin Indirecto Mejoria de la imagen urbana y del sistema null No Sin Tipo
112 YF de transporte en general.

Fin Directo Disminucién de las desigualdades null No Sin Tipo
112 YF sociales y econdmicas.

Fin Indirecto Facilita el acceso de personas de bajos  null No Sin Tipo
112 YF recursos y zonas marginadas,

Medio Directo Atencion a las solicitudes de las personas null Si Componente
112 YF concesionarias,

Medio Indirecto Planeacién estratégica para el null Si Actividad
112 YF funcionamiento eficiente del Instituto

Medio Indirecto Desarrollo y ejecucién del Centro de null Si Actividad
112 YF informacion y monitoreo del

Medio Indirecto Atencion a las solicitudes de las personas null Si Actividad
112 YF concesionarias,

Medio Directo Diseno y establecimiento de Sistemas null Si Componente
112 YF Integrados de Transporte y

Medio Indirecto Realizar estudios de factibilidad con una null Si Actividad
112 YF metodologia adecuada para

Medio Indirecto Programas de modernizacion del null Si Actividad
112 YF transporte publico en sus diferentes
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Seleccion de alternativas

“ Tipo de medio Alternativa Caitesoion ] Socaen | T

Medio Directo Implementacion de procesos de mejora  null Componente
112 regulatoria en los tramites

Medio Indirecto Actualizacion del catalogo de requisitos  null Si Actividad
112 YF para los tramites de

Medio Directo Implementacion de programas enfocados null Si Componente
112 YF en la supervision de la

Medio Indirecto Actualizacion de la revista fisico- null Si Actividad
112 YF mecanicas adecuada a las

Medio Indirecto Operativos para la supervision e null Si Actividad
112 YF inspeccion en la prestacion del

Medio Directo Formalizacién del marco normativo en null Si Componente
112 YF materia de transporte publico en

Medio Indirecto Publicacion de la normativa aplicable en  null Si Actividad
112 YF materia de transporte publico en

Medio Indirecto Integracion de expedientes de tramites  null Si Actividad
112 YF administrativos y asuntos

Medio Directo Programacion eficiente de los recursos  null Si Componente
112 YF destinados a la coordinacion

Medio Indirecto Disefo del programa anual de null Si Actividad
112 YF adquisiciones y gestion de personal
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Estructura Analitica
Arbol del problema

Acceso limitado al derecho de las personas a una movilidad
plena a través de infraestructura y un sistema de transporte
seguro, accesible, eficiente, sostenible, de calidad, inclusivo e
igualitario.

Movilidad insegura y deficiente para las personas usuarias.

Mayor uso de transporte privado, incrementando congestion y
contaminacion.

Incremento en los tiempos de traslado.

Afectacion a la productividad y puntualidad de la poblacién
usuaria.

Disminucién de la confianza ciudadana en el transporte publico.

Experiencia de viaje insatisfactoria.
Deterioro de la imagen urbana y del sistema de transporte en
general.

Incremento de las desigualdades sociales y econémicas.

Dificulta el acceso de personas de bajos recursos y zonas

marginadas, asi como grupos vulnerables, a bienes y servicios.

Efectos

Problema central

El servicio de transporte publico presenta condiciones inadecuadas
para la prestacion del servicio de transporte publico, el cual se
caracteriza por una baja calidad del mismo, vehiculos deteriorados y

servicios irregulares.

Deficiente coordinacion del transporte publico del Estado de
Michoacan.

Incorrecta conduccion de las obligaciones del Instituto del
Transporte del Estado de Michoacan.

Obsolescencia de los sistemas de seguimiento, control y
monitoreo del transporte publico del Estado.

Deficiente coordinacion del transporte publico en las regiones
del Estado de Michoacan.

Inadecuado disefio e implementacion del Sistema Estatal del
Transporte en el Estado de Michoacéan.

Deficiente integracion de la metodologia y estudios de
factibilidad para garantizar el equilibrio en el servicio del
transporte publico en el Estado de Michoacan.

Deterioro del servicio del transporte publico derivado de la
implementacion de sistemas de transporte

Arbol de objetivos

Acceso pleno al derecho de las personas a una movilidad a
través de infraestructura y un sistema de transporte seguro,
accesible, eficiente, sostenible, de calidad, inclusivo e
igualitario.

1 Movilidad segura y eficiente para las personas usuarias.

1.1 Menor uso de transporte privado, disminuyendo congestion y
contaminacion.

2 Disminucion en los tiempos de traslado.
2.1 Mayor productividad y puntualidad de la poblacién usuaria.
2.2 Aumento de la confianza ciudadana en el transporte publico.
3 Experiencia de viaje satisfactoria.
3.1 Mejoria de la imagen urbana y del sistema de transporte en
general.

4 Disminucion de las desigualdades sociales y econémicas.

4.1 Facilita el acceso de personas de bajos recursos y zonas
marginadas, asi como grupos vulnerables, a bienes y servicios.

Fines

Objetivo central

El servicio de transporte publico presenta condiciones adecuadas
para la prestacion del servicio de transporte publico, el cual se

D Ly I [T O L S|l | PP

Medios

-

Atencion a las solicitudes de las personas concesionarias,
permisonarios y usuarios del transporte publico del Estado de
Michoacan, mediante audiencias.

1.1 Planeacion estratégica para el funcionamiento eficiente del
Instituto del Transporte del Estado de Michoacan.

1.2 Desarrollo y ejecucion del Centro de informacion y monitoreo
del Transporte, para la operacion, administracion y
centralizacion del Sistema Estatal del Transporte del Estado de
Michoacan.

1.3  Atencion a las solicitudes de las personas concesionarias,
permisonarios y usuarios del transporte publico del Estado de
Michoacéan, mediante audiencias en las delegaciones
regionales del Instituto.

2 Disefio y establecimiento de Sistemas Integrados de Transporte
y su vinculacién con las modalidades de transporte masivos en
el Estado de Michoacan.

Matriz de indicadores P/Resultados

Fin seleccionado

Acceso pleno al derecho de las personas a una movilidad a través de
infraestructura y un sistema de transporte seguro, accesible, eficiente,
sostenible, de calidad, inclusivo e igualitario.

Proposito

El servicio de transporte publico presenta condiciones adecuadas para
la prestacion del servicio de transporte publico, el cual se caracteriza

P B A S S
Componentes
1 Atencién a las solicitudes de las personas concesionarias,

permisonarios y usuarios del transporte publico del Estado de
Michoacan, mediante audiencias.

2 Disefio y establecimiento de Sistemas Integrados de
Transporte y su vinculacion con las modalidades de
transporte masivos en el Estado de Michoacéan.
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3.1

4.1

4.2

5.1

5.2

6.1

aislados, como el esquema hombre-camién.

Deficiencia en los procesos de tramites administrativos en la
regularizacion de las concesiones del transporte publico del
Estado de Michoacéan.

Exceso de requisitos documentales solicitados para los
tramites de regularizacion de concesiones de transporte
publico del Estado de Michoacéan.

Deficiente calidad en la prestacion del servicio publico del
transporte en el Estado de Michoacan.

Inadecuada revision de las condiciones fisico-mecanicas de las
unidades activas registradas en el Sistema Estatal del
Transporte Publico.

Inadecuada supervisién e inspeccion en la prestacion del
servicio de las unidades activas registradas en el Sistema
Estatal del Transporte Publico.

Deficiencia en el disefio y aplicacion del marco normativo en
materia de transporte publico en el Estado de Michoacan.

Insuficiente armonizacién de la normativa aplicable en materia
de transporte publico en el Estado de Michoacan, para el
fortalecimiento de certeza juridica del Instituto.

Deficiencia en la integracion de expedientes de tramites
administrativos y asuntos juridicos e inadecuada ejecucion de
la normativa aplicable.

Ineficiencia en la distribucién de los recursos destinados a la
coordinacién del transporte publico del Estado de Michoacan.

Inadecuada implementacién de recursos materiales y gestion
de personal para el cumplimiento del objeto del Instituto del
Transporte del Estado de Michoacéan.

21

2.2

3.1

4.1

4.2

5.1

5.2

6.1

Realizar estudios de factibilidad con una metodologia adecuada
para garantizar el equilibrio en el servicio del transporte publico
en el Estado de Michoacan.

Programas de modernizacion del transporte publico en sus
diferentes modalidades, derivado de la implementacion de
sistemas de transporte integrados a través de ruta-empresa.

Implementacién de procesos de mejora regulatoria en los
tramites administrativos para la regularizacion de las
concesiones del transporte publico del Estado de Michoacan.

Actualizacion del catalogo de requisitos para los tramites de
regularizacion de concesiones de transporte publico del Estado
de Michoacan.

Implementacion de programas enfocados en la supervision de
la calidad en la prestacién del servicio publico del transporte en
el Estado de Michoacan.

Actualizacion de la revista fisico-mecéanicas adecuada a las
condiciones de cada region del Estado y para programas de
modernizacion del transporte publico del Estado de Michoacan.

Operativos para la supervision e inspeccién en la prestacion del
servicio de las unidades activas registradas en el Sistema
Estatal del Transporte Publico, asi como transporte
especializado.

Formalizacion del marco normativo en materia de transporte
publico en el Estado de Michoacan.

Publicacién de la normativa aplicable en materia de transporte
publico en el Estado de Michoacan, para el fortalecimiento de
certeza juridica del Instituto.

Integracion de expedientes de tramites administrativos y
asuntos juridicos.

Programacioén eficiente de los recursos destinados a la
coordinacioén del transporte publico del Estado de Michoacan.

Disefio del programa anual de adquisiciones y gestion de
personal para el cumplimiento del objeto del Instituto del
Transporte del Estado de Michoacan.

3 Implementacion de procesos de mejora regulatoria en los
tramites administrativos para la regularizacion de las
concesiones del transporte publico del Estado de Michoacan.

4 Implementacién de programas enfocados en la supervision
de la calidad en la prestacién del servicio publico del
transporte en el Estado de Michoacan.

5 Formalizacién del marco normativo en materia de transporte
publico en el Estado de Michoacan.

6 Programacién eficiente de los recursos destinados a la
coordinacion del transporte publico del Estado de Michoacan.

Actividad

1 Planeacion estratégica para el funcionamiento eficiente del
Instituto del Transporte del Estado de Michoacan.

2 Desarrollo y ejecucion del Centro de informacion y monitoreo

del Transporte, para la operacion, administracion y
centralizacién del Sistema Estatal del Transporte del Estado
de Michoacan.

3 Atencioén a las solicitudes de las personas concesionarias,
permisonarios y usuarios del transporte publico del Estado de
Michoacan, mediante audiencias en las delegaciones
regionales del Instituto.

4 Realizar estudios de factibilidad con una metodologia
adecuada para garantizar el equilibrio en el servicio del
transporte publico en el Estado de Michoacan.

5 Programas de modernizacion del transporte publico en sus
diferentes modalidades, derivado de la implementacién de
sistemas de transporte integrados a través de ruta-empresa.

6 Actualizacion del catalogo de requisitos para los tramites de
regularizacion de concesiones de transporte publico del
Estado de Michoacéan.

7 Actualizacion de la revista fisico-mecéanicas adecuada a las
condiciones de cada region del Estado y para programas de
modernizacion del transporte publico del Estado de
Michoacan.
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10

11

Operativos para la supervision e inspeccion en la prestacion
del servicio de las unidades activas registradas en el Sistema
Estatal del Transporte Publico, asi como transporte
especializado.

Publicacién de la normativa aplicable en materia de
transporte publico en el Estado de Michoacan, para el
fortalecimiento de certeza juridica del Instituto.

Integracion de expedientes de tramites administrativos y
asuntos juridicos.

Disefio del programa anual de adquisiciones y gestion de
personal para el cumplimiento del objeto del Instituto del
Transporte del Estado de Michoacan.
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Responsable del
Indicador

Compo01
nente Direccion

General

Activid 01

ad

Direccion
General

PLADIEM

VO 4.6.3.2 Fomentar el uso del
transporte publico en todas sus
modalidades y otros sistemas de
movilidad con criterios de
eficiencia, rentabilidad,
sostenibilidad, cobertura de
calidad, seguridad y perspectiva
de género; tanto para los
usuarios como operadores.

VO 4.6.3.2 Fomentar el uso del
transporte publico en todas sus
modalidades y otros sistemas de
movilidad con criterios de
eficiencia, rentabilidad,
sostenibilidad, cobertura de
calidad, seguridad y perspectiva
de género; tanto para los
usuarios como operadores.

Narrativo)
Nombre del
Indicador
Indicador

Garantizar el Acceso
derecho a la pleno al ala Movilidad
movilidad derecho  Seguray
mediante de las Sostenible
infraestructuray personas a
transporte seguro, una
accesible, movilidad
eficiente, através de
sostenible, de infraestruct
calidad, inclusivo uray un
e igualitario. sistema de

transporte

seguro,

accesible,

eficiente,

sostenible,

de calidad,

inclusivo e

igualitario.

La atencion a
solicitudes de
concesionarios,

Atencion a Porcentaje de
las solicitudes de
solicitudes personas
permisionariosy de las concesionarias,
usuarios del personas permisionarios y
transporte publico concesion usuarios del

de Michoacéan se arias, transporte publico
realiza mediante permisona del Estado de
audiencias que  rios 'y Michoacan que
permiten usuarios son atendidas a
escuchar, analizar del través de

y dar seguimiento transporte audiencias

a sus peticiones, publico del formales, en

garantizando Estado de relacion con el
respuestas Michoacéan total de solicitudes
oportunas y , mediante recibidas en un

conforme a la audiencias periodo
normativa vigente . determinado.
para mejorar la

calidad del

servicio.

La atencion a
solicitudes de
concesionarios,

Atencion a Porcentaje de
las solicitudes de
solicitudes personas
permisionariosy de las concesionarias,
usuarios del personas permisionarios y
transporte publico concesion usuarios del

de Michoacéan se arias, transporte
realiza mediante permisona publico del
audiencias que  rios 'y Estado de
permiten usuarios Michoacan que

escuchar, analizar del son atendidas a
y dar seguimiento transporte través de

a sus peticiones,
garantizando

publico del audiencias
Estado de formales, en
Michoacanrelacion con el
s total de
solicitudes

Matriz de indicadores p/resultados

Método de Calculo
Descripcion del
Método de Calculo
Tipo de Indicador

)*100
Sostenible.
B=Poblacion con acce
so a transporte segur
0, accesible y sosteni
ble.

C=Poblacion total

A=(B/CA=Atencioén a
)*100 Solicitudes mediante n
Audiencias.
B=Numero de solicitu
des atendidas median
te audiencias.
C=Total de solicitudes
recibidas.

A=(B/CA=Atencién a

)*100 Solicitudes mediante n
Audiencias.
B=Numero de
solicitudes atendidas
mediante audiencias.
C=Total de solicitudes
recibidas.

Unidad de
Medidad

taje

taje

a

a

a

Dimension

Comportamiento
del Indicador

Indice de Acceso A=(B/CA=indice de Acceso a Estraté indice Eficaci Ascen Anual Encuestas de 0
la Movilidad Segura 'y gico

dente

Gestio Porcen Eficaci Ascen Mensu Registro oficial 2200

dente al

Gestio Porcen Eficaci Ascen Mensu Registro oficial 2200

dente al

Frecuencia de

LINEA BASE META Y PERIODO DE CUMPLIMIENTO

Medicion
Medios de
verificacion

Valor Absoluto
o]
Valor Absoluto

movilidad,
registros de
transporte
publico,
auditorias de
seguridad e
infraestructura

Supuestos
Estrategias

Recursos, voluntad  Implementar un plan
politica, tecnologiay integral de movilidad
participacion que combine mejoras
ciudadana suficientes en infraestructura,
para desarrollar y modernizacion de la
mantener un sistema flota, politicas

de transporte e tarifarias justas,
infraestructura que  gestion eficiente y
garanticen el derecho mecanismos de

a la movilidad en monitoreo,
condiciones seguras, asegurando la
accesibles, eficientes, cobertura y calidad
sostenibles, inclusivasdel transporte para

100
de solicitudes
recibidas.
Agenda y
actas de
audiencias
realizadas.
Base de datos
institucional de
seguimiento
de casos.
Informes
mensuales o
anuales de
atencion
ciudadana.

de solicitudes
recibidas.
Agenda y
actas de
audiencias
realizadas.
Base de datos
institucional de
seguimiento
de casos.
Informes

100%

2025 Enero- 2400 100% Afo:
Diciem 2026
bre

2025 Enero- 2400 100% Afo:
Diciem 2026
bre

e igualitarias.

Enero-  Las solicitudes

Diciembre presentadas por
concesionarios,
permisionarios y
usuarios son
registradas de
manera completa y
precisa, y la
institucion cuenta con
los recursos
humanos, logisticos y
de tiempo necesarios
para atenderlas
mediante audiencias.

Enero-  Las solicitudes

Diciembre presentadas en las
delegaciones
regionales del
Instituto por
concesionarios,
permisionarios y
usuarios son
registradas de
manera completa y
precisa, y la
institucion cuenta con

toda la poblacion.

Fortalecer los
mecanismos de
atencion ciudadana
mediante la
programacion
oportuna de
audiencias,
optimizaciéon de
procesos de registro y
seguimiento de
solicitudes,
capacitacion del
personal, y
generacion de
reportes de
desempeno que
permitan mejorar la
eficiencia y
transparencia en la
atencion.

Fortalecer los
mecanismos de
atencion ciudadana
en las delegaciones
regionales del
Instituto mediante la
programacion
oportuna de
audiencias,
optimizacion de
procesos de registro y
seguimiento de

mensuales o
anuales de

los recursos solicitudes,
humanos, logisticos y capacitacion del
de tiempo necesarios personal, y
para atenderlas generacién de
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Indicador
PLADIEM
Narrativo)
Nombre del
Indicador
Definicion del
Indicador
Unidad de
Medidad
Dimension
del Indicador
Frecuencia de
Medios de
verificacion
Supuestos
Estrategias

Responsable
Método de Calculo|
Descripcion del
Método de Calculo
Tipo de Indicador
Comportamiento
Valor Absoluto
Valor Relativo
Valor Absoluto

respuestas mediante recibidas en un
oportunas y audiencias periodo
conforme a la en las determinado.

atencion
ciudadana.

mediante audiencias. reportes de
desempefio que
permitan mejorar la

normativa vigente delegacion eficiencia y
paramejorarla es transparencia en la
calidad del regionales atencion.
servicion las del
delegaciones Instituto.
regionales del
Instituto.
VO 4.6.3.2 Fomentar el uso del Porcentaje de Planeacionlmplementacién ~ A=(B/C A=Implementacion de Gestid Porcen Eficaci Nomin Mensu Planes El Instituto del Fortalecer la gestion

transporte publico en todas sus

acciones estratégicade la Planeacion )*100

la Planeacion

estratégicos

Diciembre Transporte cuenta institucional mediante

modalidades y otros sistemas de estratégicas para el Estratégica del Estratégica del institucionales con recursos, la definicion clara de
movilidad con criterios de definidas en el funcionami Instituto del Instituto del aprobados. personal capacitado y objetivos estratégicos,
eficiencia, rentabilidad, plan de trabajo delento Transporte Transporte. Informes de sistemas de asignacion de
sostenibilidad, cobertura de Instituto del eficiente B=NUmero de accione seguimiento y seguimiento que recursos, seguimiento
calidad, seguridad y perspectiva Transporte del del s estratégicas ejecuta ejecucion de permiten planificar,  periédico de avances,
de género; tanto para los Estado de Instituto das. acciones. ejecutar y monitorear evaluacion de
usuarios como operadores. Michoacan que se del C=Numerototal de Actas de las acciones resultados y ajustes
ejecutan de Transporte acciones estratégicas reuniones de estratégicas de oportunos para
manera oportuna del Estado planificadas. seguimiento y manera eficientey  garantizar la eficiencia
y conforme alos de evaluacion. conforme a los en el funcionamiento
objetivos Michoacéan objetivos del Instituto del
establecidos, institucionales. Transporte.
asegurando un
funcionamiento
eficiente de la
institucion.
VO 4.6.3.2 Fomentar el uso del La atencion a Atencién a Porcentaje de A=(B/CA=Atenci6n a Gestio Porcen Eficaci Ascen Mensu Registro oficial 2200 2025 Enero- 2400 Las solicitudes Fortalecer los
transporte publico en todas sus  solicitudes de las solicitudes de )*100 Solicitudes mediante n de solicitudes Diciembre presentadas por mecanismos de
modalidades y otros sistemas de concesionarios, solicitudes personas Audiencias. recibidas. concesionarios, atencion ciudadana
movilidad con criterios de permisionariosy de las concesionarias, B=NUmero de Agenda y permisionarios y mediante la
eficiencia, rentabilidad, usuarios del personas permisionarios y solicitudes atendidas actas de usuarios son programacion
sostenibilidad, cobertura de transporte publico concesion usuarios del mediante audiencias. audiencias registradas de oportuna de
calidad, seguridad y perspectiva de Michoacan se arias, transporte pablico C=Total de solicitudes realizadas. manera completay  audiencias,
de género; tanto para los realiza mediante permisona del Estado de recibidas. Base de datos precisa, y la optimizacion de
usuarios como operadores. audiencias que  riosy Michoacan que institucional de institucion cuenta con procesos de registro y
permiten usuarios  son atendidas a seguimiento los recursos seguimiento de
escuchar, analizar del través de de casos. humanos, logisticos y solicitudes,
y dar seguimiento transporte audiencias Informes de tiempo necesarios capacitacion del
a sus peticiones, publico del formales, en mensuales o para atenderlas personal, y
garantizando Estado de relacion con el anuales de mediante audiencias. generacion de
respuestas Michoacéan total de solicitudes atencion reportes de
oportunas y , mediante recibidas en un ciudadana. desempefio que
conforme a la audiencias periodo permitan mejorar la
normativa vigente . determinado. eficiencia y
para mejorar la transparencia en la
calidad del atencion.
servicio.
VO 4.6.3.2 Fomentar el uso del  Consolidar un Desarrollo Mide el grado de A=(B/CA=Porcentaje de avanGestié Porcen Eficaci Nomin Mensu Informes de Se cuenta con el Establecer un sistema
transporte publico en todas sus centro y avance en la )*100 ce. avance. Diciembre presupuesto de monitoreo y control
modalidades y otros sistemas de especializado que ejecuciéon implementacion y B=Actividades progra Reportes suficiente y oportuno de avance que
movilidad con criterios de permita la del Centro puesta en marcha madas. técnicos de para la construccion, permita detectar y
eficiencia, rentabilidad, operacion, de del Centro de C=Actividades cumpli funcionamient equipamiento y corregir desviaciones
sostenibilidad, cobertura de administracion y  informacié Informacion y das. o del sistema. operacion. a tiempo.
calidad, seguridad y perspectiva centralizacion de ny Monitoreo del Evidencia Lainfraestructuray  Garantizar
de género; tanto para los la informacion del monitoreo Transporte, documental y equipamiento mantenimiento
usuarios como operadores. Sistema Estatal  del considerando su fotogréfica del cumplen con los preventivo y
de Transporte,  Transporte infraestructura, centro en estandares técnicos y actualizaciones
fortaleciendo la  , parala equipamiento, operacion. de seguridad. tecnolégicas
eficiencia, el operacion, sistemas Registros El personal periddicas para la
control y latoma administra tecnolégicos y administrativo especializado para  continuidad
de cion y operacion s del
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Compo02
nente Direccion transporte publico en todas sus planeacion,
modalidades y otros sistemas de integracion y

Activid 02

ad

Responsable
Indicador
PLADIEM

VO 4.6.3.2 Fomentar el uso del

del
Sistema  movilidad con criterios de
Estatal del eficiencia, rentabilidad,
Transporte sostenibilidad, cobertura de
calidad, seguridad y perspectiva
de género; tanto para los
usuarios como operadores.

VO 4.6.3.2 Fomentar el uso del
Direccién transporte publico en todas sus
del
Sistema  movilidad con criterios de
Estatal del eficiencia, rentabilidad,
Transporte sostenibilidad, cobertura de
calidad, seguridad y perspectiva
de género; tanto para los
usuarios como operadores.

modalidades y otros sistemas de técnicos y

=4
9]
=
S
@
o)
=
<)
>

Narrativo)
Nombre del
Indicador
Definicion del
Indicador

centralizac funcional.
ion del

Sistema

Estatal del
Transporte

del Estado

de

Michoacan

decisiones.

Impulsar la
establecim avance en el

iento de  disefio,

puesta en marcha Sistemas implementacion y
de sistemas de  Integrados vinculacién de los
transporte de Sistemas
articulados que  Transporte Integrados de
conecten de formay su Transporte (SIT)
eficiente las vinculaciéncon las

diferentes con las modalidades de
modalidades de modalidad transporte masivo,
transporte masivo, es de considerando la
optimizando la  transporte planificacion,

movilidad enel  masivos infraestructura,

Estado de enel interconexion y

Michoacan. Estado de operacion inicial.
Michoacan

Generar Realizar  Mide el nivel de

diagnésticos estudios  cumplimiento en
de la realizacion de

socioeconémicos factibilidad estudios de
que permitan conuna factibilidad
planificar y regular metodologiaplicando una

de manera a metodologia
eficiente el adecuada validada que
servicio de para considere

transporte publico, garantizar variables técnicas,

asegurandosu el econdmicas,
equilibrio en equilibrio  sociales y
cobertura, enel ambientales, para
demanda, servicio  sustentar
rentabilidad y del decisiones sobre
transporte la
publico

Método de Calculo|
Descripcion del
Método de Calculo
Tipo de Indicador
Unidad de
Medidad
Dimension
Comportamiento
del Indicador
Frecuencia de

Disefioy Mide el grado de A=(B/CA=Porcentaje de avanGestid Porcen Eficaci Ascen Mensu
)*100 ce. n

taje a dente al
B=Actividades progra

madas.

C=Actividades cumpli

das.

A=(B/CA=Porcentaje de cum Gestid Porcen Eficaci Ascen Mensu
)*100 plimiento. n taje a dente al
B=Estudios concluido
s conforme a metodol
ogia.
C=Estudios programa
dos.

LINEA BASE META Y PERIODO DE CUMPLIMIENTO

Medios de
verificacion
Valor Absoluto
Valor Relativo
Valor Absoluto

sistema
centralizado.

2025 Enero- 12
Diciem
bre

100% Afio:

2026

Plan maestro 0 0
de los
Sistemas
Integrados de
Transporte.
Documentos
técnicos y
estudios de
factibilidad.
Convenios y
acuerdos
interinstitucion
ales.
Registros de
infraestructura

equipamiento
habilitado.
Evidencia de
pruebas
operativas y
validacion de
interconexione
s.

Reportes
técnicos y
administrativo
sde
operacion.
Capacitacione
sa
operadores
del transporte
publico.

Afo:
2026

2025 Enero- 120
Diciem
bre

Términos de 0 0 100%
referencia y
planes de
trabajo
aprobados.
Informes y
reportes
técnicos de los
estudios.
Bases de
datos y
resultados de
encuestas o
conteos.
Dictamenes o
recomendaci

o
=

Supuestos

la operacion esta
disponible y
capacitado.

No existen factores
externos (climaticos,
sociales o legales)
que impidan la
ejecucion en tiempo.

Enero-  Disponibilidad de
Diciembre recursos financieros,
técnicos y humanos.

Estrategias

operativa.

Elaborar un plan
maestro de los
Sistemas Integrados

Coordinacion efectiva de Transporte con

entre niveles de
gobierno y
organismos
operadores de
transporte.

La infraestructura vial
y urbana permite la
integracion de rutas y
modalidades.

No se presentan
retrasos significativos
por factores externos

vision de largo plazo.
Realizar estudios de
factibilidad técnica,
econémica y social
para garantizar
viabilidad.
Formalizar acuerdos y
convenios con
operadores de
transporte masivo y
autoridades
municipales.

(sociales, climaticos o Implementar

legales).

La tecnologia
empleada es
compatible con los
sistemas existentes y
futura expansion.

Enero-  Existencia de

Diciembre informacion
estadistica y técnica
suficiente para la
elaboracion de los
estudios.
Disponibilidad de

infraestructura y
sefializacion que
faciliten la
interconexion de rutas
y modalidades.
Desarrollar un
sistema de pago y
control unificado para
todas las modalidades
integradas.

Capacitar al personal
técnico y operativo
para el manejo de la
nueva red integrada.
Establecer
mecanismos de
seguimiento,
evaluacion y mejora
continua del sistema.

Disefiar y aprobar una
metodologia
estandarizada para la
realizacion de
estudios de
factibilidad.
Implementar

recursos financieros y mecanismos de

humanos para la
ejecucion.
Participacion y
colaboracion de los
concesionarios y
autoridades
municipales.
Estabilidad social y

recopilacion y analisis
de datos actualizados
sobre oferta,
demanda y operacion
del transporte publico.
Contratar o capacitar
personal técnico
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Activid 02 VO 4.6.3.2 Fomentar el uso del
ad Direccién transporte publico en todas sus
del modalidades y otros sistemas de
Sistema  movilidad con criterios de
Estatal del eficiencia, rentabilidad,
Transporte sostenibilidad, cobertura de
calidad, seguridad y perspectiva
de género; tanto para los
usuarios como operadores.

Compo03 VO 4.6.3.2 Fomentar el uso del
nente Direccion transporte publico en todas sus
Multitramit modalidades y otros sistemas de
e movilidad con criterios de
eficiencia, rentabilidad,
sostenibilidad, cobertura de
calidad, seguridad y perspectiva
de género; tanto para los
usuarios como operadores.

bjetivo (Resumen
Narrativo)

[}

Impulsar la

modernizacion del de

transporte publico
en todas sus
modalidades
mediante la
implementacion
de esquemas de
ruta-empresa,
optimizando la
calidad, eficiencia
y sostenibilidad
del servicio.

Optimizar los
tramites
administrativos
para la
regularizacion de
concesiones del
transporte publico
mediante la
implementacion
de procesos de
mejora

Nombre del
Indicador
Método de Calculo|

enel prestacion
Estado de equilibrada del
Michoacéan transporte p

Descripcion del
Método de Célcu
Tipo de Indicador

Medidad

Dimension

Comportamiento

del Indicador

Frecuencia de

Medios de
verificacion

ones
derivadas de
los estudios.
Evidencia
documental de
la validacion
dela
metodologia
aplicada.

LINEA BASE META Y PERIODO DE CUMPLIMIENTO

o
=

Valor Absoluto
Valor Relativo
Valor Absoluto

ProgramasMide el grado de Porcen A=Porcentaje de avanGestié Porcen Eficaci Nomin TrimestPlanes y 0 0 2025 Enero- 4 100% Afio: Enero-
avance en el taje de ce. n al ral programas de Diciem 2026 Diciembre
moderniza desarrollo y avance B=Acciones de moder modernizacion bre
cion del  ejecucion de =Accio nizacién ejecutadas. aprobados.
transporte programas de nes de C=Acciones de moder Convenios y
publico en modernizacion del moder nizacién programadas contratos con
sus transporte publico, nizacio . empresas
diferentes considerando la  n progr transportistas.
modalidad sustitucion de amada Informes de
es, unidades, sAccio avance fisico y
derivado incorporacion de nes de financiero.
de la tecnologias moder Registros de
implement limpias, mejora de nizacio unidades
acion de infraestructuray n ejecu sustituidas o
sistemas capacitacion de  tadasx modernizadas.
de operadores, como 100 Evidencia
transporte parte de documental de
integrados capacitacion y
através de certificacion
ruta- de
empresa. operadores.
Reportes
técnicos sobre
implementaci6
nde
tecnologias y
mejoras
operativas.
Implement Mide el grado de A=(B/CA=Porcentaje de avan Gesti6 Porcen Eficaci Ascen TrimestDocumentos 0 0 2025 Enero- 4 100% Afo: Enero-
acion de avance en la )*100 ce. n dente ral normativos y Diciem 2026 Diciembre
procesos aplicacion de B=Procesos de mejor reglamentarios bre

de mejora acciones y
regulatoria herramientas de
en los mejora regulatoria
tramites  en los
administratprocedimientos
ivos para administrativos
la relacionados con
la

a implementados.
C=Procesos de mejor
a programados.

actualizados.
Manuales y
guias de
tramites
administrativo
ER

Reportes de
implementac

Supuestos

realizacion de trabajo
de campo y analisis.
Validacién
institucional de la
metodologia aplicada.

Disponibilidad de
financiamiento para
las empresas
transportistas y
acceso a programas
de apoyo.
Participacion activa
de los concesionarios
en el esquema de
ruta-empresa.
Disponibilidad de
proveedores de
unidades y tecnologia
que cumplan con las
especificaciones
técnicas y
ambientales.
Colaboracién de
autoridades
municipales y
estatales para la
implementacion.
Estabilidad normativa
que respalde el
esquema de ruta-
empresay la
modernizacion.

Marco juridico estatal
permite realizar las
modificaciones y
simplificaciones
necesarias.
Colaboracion y
compromiso del
personal
administrativo en la
adopcion de nuevas

politica que permita la especializado en

Estrategias

andlisis de transporte.
Coordinarse con
autoridades locales
para facilitar
levantamiento de
informacion en
campo.

Garantizar que los
resultados de los
estudios se utilicen
como insumo para la
toma de decisiones y
planeacion del
sistema.

Incorporar indicadores
de desempefio y
criterios de
sostenibilidad en los
estudios.

Disefiar e
implementar
programas de
financiamiento y
subsidios para la
sustitucion de
unidades.

Promover la
adquisicion de
unidades con
tecnologias limpias y
accesibilidad
universal.
Establecer
cronogramas de
modernizacién con
metas claras y
medibles.
Implementar
programas de
capacitacion y
certificacion de
operadores.
Integrar sistemas
tecnolégicos como
pago electrénico,
GPS y monitoreo en
tiempo real.
Realizar campafas de
informacion y
sensibilizacion para
usuarios y operadores
sobre los beneficios
del modelo ruta-
empresa.

Revisar y actualizar el
marco normativo para
eliminar requisitos
innecesarios y
simplificar procesos.
Digitalizar los tramites
y establecer
plataformas en linea
para
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regulatoria que
incrementen la
eficiencia,

reduzcan tiempos es del

y faciliten el
cumplimiento
normativo.

Nombre del
Indicador
Método de Calculo|
Descripcion del
Método de Célcu
Tipo de Indicador

regularizacregularizacion de
ion de las concesiones del
concesion transporte publico,
considerando
transporte simplificacion de
publico del requisitos,

Estado de digitaliza
Michoacan

Medidad

Dimension

Comportamiento

del Indicador

Frecuencia de

LINEA BASE META Y PERIODO DE CUMPLIMIENTO

Medios de
verificacion
Valor Absoluto
Valor Relativo
Valor Absoluto

ion de
procesos de
simplificacién
y
digitalizacion.
Estadisticas
de tiempos de
respuesta
antes 'y
después de la
mejora.
Encuestas de
satisfaccion de

usuarios y
concesionario
s.
Actas o
minutas de
validacion de
procesos por
las
autoridades
competentes.
Activid 03 VO 4.6.3.2 Fomentar el uso del Garantizar que los Actualizaci Mide el grado de A=(B/CA=Porcentaje de avanGesti6 Porcen Eficaci Ascen Mensu Version 0 0 2025 Enero- 30000 100% Afo:
ad Direcciéon transporte publico en todas sus requisitos para la 6n del avance en la )*100 ce n taje dente al actualizada Diciem 2026
Multitramit modalidades y otros sistemas de regularizacién de catalogo revision, B=Etapas concluidas del catalogo bre
e movilidad con criterios de concesiones de  de actualizacion y en la actualizacion. de requisitos
eficiencia, rentabilidad, transporte publico requisitos publicacion del C=Etapas programad publicada
sostenibilidad, cobertura de estén paralos catalogo de as en la actualizacion. oficialmente.
calidad, seguridad y perspectiva actualizados, tramites derequisitos para los Actas o
de género; tanto para los armonizados con regularizactramites de minutas de
usuarios como operadores. la normativa ion de regularizacion de reuniones de
vigente y concesion concesiones, revision
orientados a es de considerando normativa.
simplificar los transporte pertinencia legal, Documentos
tramites para los publico del simplificacion comparativos
concesionarios.  Estado de administrativa y entre el
Michoacan claridad para el catalogo
usuario. anterior y el
actualizado.
Dictamenes
juridicos y
administrativo
s que
respalden la
modificacion.
Registro de
difusion del
nuevo
catalogo entre
concesionario
Sy usuarios.
Compo04 VO 4.6.3.2 Fomentar el uso del  Fortalecer la Implement Mide el grado de A=(B/CA=Porcentaje de avan Gesti6 Porcen Eficaci Ascen TrimestDocumentos 0 0 2025 Enero- 4 100% Ano:
nente Direccion transporte publico en todas sus supervision y acion de avance en la )*100 ce. n taje dente ral oficiales de los Diciem 2026
de modalidades y otros sistemas de control de la programas puesta en marcha B=Acciones de superv programas de bre
Operacion movilidad con criterios de calidad del enfocados de programas ision ejecutadas. supervision
eficiencia, rentabilidad, servicio publico deen la destinados a C=Acciones de super aprobados.

sostenibilidad, cobertura de transporte
calidad, seguridad y perspectiva mediante
de género; tanto para los programas

usuarios como operadores.
aseguren el
cumplimiento

estructurados que la

supervisié supervisar la vison programadas.

ndela calidad del
calidad en servicio publico de
transporte,

considerando la

Registros de
inspecciones y
supervisione

o
=

Supuestos

herramientas.
Disponibilidad de
recursos para la
digitalizacion y
modernizacién de
procesos.
Aceptacion y
adaptacion de los
concesionarios y

Estrategias

recepcion y
seguimiento de
solicitudes.
Capacitar al personal
en el uso de nuevas
herramientas y
procedimientos.
Implementar
mecanismos de

usuarios a los nuevos monitoreo y

procedimientos.

No existen
contingencias legales
que retrasen la
implementacion.

Enero-  El marco juridico

Diciembre vigente permite la
modificacion de los
requisitos.
Existe coordinacion
entre las areas
juridicas y operativas
del Instituto del
Transporte.
Disponibilidad de
recursos humanos
para realizar el

evaluacion continua
para medir el impacto
de la mejora
regulatoria.

Difundir de manera
claray accesible los
nuevos procesos
entre concesionarios
y usuarios.
Establecer
indicadores de
desempefio que
midan reduccion de
tiempos, costos y
quejas.

Realizar un
diagnéstico
comparativo entre el
catélogo actual y las
disposiciones legales
vigentes.

Eliminar requisitos
duplicados,
innecesarios o
desactualizados.
Redactar requisitos
claros, precisos y

andlisis y la redaccién comprensibles para el

de la actualizacion.
No hay retrasos en la
validacion y
aprobacion del nuevo
catalogo.

Aceptacion de los
nuevos requisitos por
parte de los
concesionarios.

Enero-  Se cuenta con

Diciembre personal suficiente y
capacitado para
realizar las
supervisiones.
Disponibilidad de
recursos para
transporte, equipos y
herramientas de
inspeccion.
Colaboracién de

usuario.

Validar juridicamente
el nuevo catalogo
antes de su
aprobacion.

Difundir ampliamente
el catalogo
actualizado por
medios digitales y
fisicos.

Establecer un
mecanismo de
revision periédica
para mantener el
catalogo vigente.

Disefiar programas de
supervision con
criterios,
procedimientos y
estandares claros.
Capacitar al personal
de supervision en
técnicas de
inspeccion y manejo
de
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Indicador
PLADIEM
Narrativo)
Nombre del
Indicador
Indicador
Descripcion del
Método de Célcu
Tipo de Indicador
U
Dimension
Comportamiento
del Indicador
Medicion
Medios de
verificacion
Supuestos
Estrategias

Responsable

Método de Calculo|
Valor Absoluto
Valor Relativo
Valor Absoluto

de estandares de prestacion planificacion,

s realizadas.

concesionarios y

conflictos.

seguridad, del ejecucion de Reportes de operadores para Implementar un
eficiencia, servicio  inspecciones, hallazgos y no permitir la sistema de registro y
accesibilidad y publico del seguimiento de conformidades supervision. seguimiento digital de
atencion al transporte incidencias y detectadas. Estandares de calidadlas inspecciones
usuario. enel aplicacion de Actas de claramente definidos realizadas.
Estado de medidas reuniones de y aprobados por la  Aplicar medidas
Michoacéan correctivas. seguimiento. autoridad competente.correctivas y

Estadisticas

Ausencia de
obstaculos legales o

sanciones conforme a
la normatividad

de sociales que limiten  vigente.

cumplimiento las inspecciones. Realizar evaluaciones
de estandares periddicas del impacto
de calidad. de las acciones de
Evidencia supervision en la

documental y

después de la
actualizacion.
Evidencia
documental y
fotogréfica de
la aplicacion
de la nueva
revista.
Estadisticas
de
cumplimiento
por region.

modificar los criterios
de la revista.

calidad del servicio.

fotogréfica de Fomentar la
las acciones participacion
de ciudadana a través de
supervision. mecanismos de
denuncia y
retroalimentacion.
VO 4.6.3.2 Fomentar el uso del  Optimizar la Actualizaci Mide el avance en A=(B/C A=Porcentaje de avan Gestié Porcen Eficaci Ascen Mensu Version 1870 100% 2025 Enero- 2000 100% Afo: Disponibilidad de Realizar diagnosticos
Direccién transporte publico en todas sus  revision fisico- o6ndela larevision, )*100 ce. actualizada Diciem 2026 Diciembre informacion técnica  técnicos y
modalidades y otros sistemas de mecanica del revista actualizacion e B=Etapas de actualiza del reglamento bre sobre las condiciones estadisticos por
Operacion movilidad con criterios de transporte publico, fisico- implementacion cion concluidas. o0 manual de regionales y estado  region para
eficiencia, rentabilidad, adecuandola a las mecanicas de los C=Etapas programad revista fisico- del parque vehicular. determinar criterios
sostenibilidad, cobertura de condiciones adecuada lineamientos de la as. mecanica. Colaboracién de las  diferenciados.
calidad, seguridad y perspectiva especificas de alas revista fisico- Actas de areas técnicas, Capacitar al personal
de género; tanto para los cada region y condicione mecénica, validacion juridicas y operativas encargado en los
usuarios como operadores. alineandola con s de cada considerando técnica y para el redisefo de la nuevos lineamientos y
los programas de region del criterios técnicos juridica de los revista. procedimientos.
modernizacién, Estadoy regionalizados y nuevos Recursos para Implementar un
para mejorarla  para compatibles con lineamientos. capacitar al personal sistema de control y
seguridad, programas los objetivos de Registros de y equipar los centros seguimiento digital
eficiencia y de modernizacion del revisiones de revision. para las revisiones.
sostenibilidad del moderniza transporte publico. realizadas Participacion y Difundir los cambios a
servicio. cion del bajo el nuevo disposicién de los concesionarios y
transporte esquema. concesionarios para usuarios de manera
publico del Reportes someter sus unidades clara y oportuna.
Estado de comparativos a la nueva evaluacion.Vincular la revista
Michoacan de resultados No existen barreras  fisico-mecanica con
antes y legales que impidan los programas de

modernizacién para
mantener un parque
vehicular actualizado.
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Nombre del
Indicador
Medidad
Dimension
del Indicador
Frecuencia de
Medios de
verificacion
Supuestos
Estrategias

Objetivo (Resumen
Narrativo)
Método de Calculo
Descripcion del

Método de Célcu
Tipo de Indicador
Comportamiento

Valor Absoluto
Valor Relativo
Valor Absoluto
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Activid 04 VO 4.6.3.2 Fomentar el uso del Verificar que las  Operativos Mide el nimeroy A=(B/CA=Porcentaje de cum Gesti6 Porcen Eficaci Ascen Mensu Programasy 0 2025 Enero- 300 100% Afo: Enero-  Disponibilidad de Elaborar un plan
ad Direccién transporte publico en todas sus  unidades activas para la alcance de los )*100 plimiento. n taje a dente al calendarios Diciem 2026 Diciembre personal capacitado y anual de operativos
de modalidades y otros sistemas de del transporte supervisié operativos B=Operativos realizad oficiales de bre recursos para ejecutarde supervision e
Operacion movilidad con criterios de publico y ne realizados para 0s. operativos. los operativos. inspeccion con
eficiencia, rentabilidad, transporte inspeccion supervisar e C=0Operativos progra Reportes y Coordinacion efectiva cobertura regional.
sostenibilidad, cobertura de especializado enla inspeccionar las mados. actas de con autoridades de  Coordinar acciones
calidad, seguridad y perspectiva cumplan con las prestacion unidades inspeccion. seguridad y transito. con autoridades de
de género; tanto para los condiciones de  del registradas en el Registros Acceso a las seguridad, transito y
usuarios como operadores. seguridad, servicio de Sistema Estatal fotogréficos y unidades para su municipios.
calidad, legalidad las del Transporte documentales inspeccion sin Capacitar a los
y operacion unidades Publicoy de las obstaculos legales o inspectores en
establecidas, activas transporte unidades de seguridad. criterios técnicos,
mediante registradasespecializado, revisadas. Actualizacién y normativos y de
operativos de enel asegurando el Estadisticas confiabilidad del atencion al usuario.
supervision e Sistema  cumplimiento de de incidencias padron de unidades  Utilizar herramientas
inspeccion Estatal del las normas y detectadas y activas y transporte  tecnologicas para
planificados. Transporte estandares de medidas especializado. registrar y dar
Pablico,  servicio. aplicadas. No ocurren seguimiento a las
asi como Bases de contingencias que inspecciones.
transporte datos del impidan la ejecucién  Aplicar medidas
especializa Sistema de los operativos correctivas y
do. Estatal del programados. sanciones conforme a
Transporte la normatividad
Publico vigente.
actualizadas Analizar los
con los resultados de los
resultados de operativos para
los operativos. implementar mejoras
Minutas de en la supervision.
coordinacion Difundir entre
con concesionarios y
autoridades y operadores la
cuerpos de importancia del
seguridad. cumplimiento
normativo.
Compo05 VP 4.6.3.3 Impulsar la certeza  Establecer un Formalizac Mide el avance en A=(B/C A=Porcentaje de avan Gesti6 Porcen Eficaci Desce TrimestDocumentos 0 0 2025 Enero- 4 100% Afo: Enero-  Existencia de Realizar un
nente Direccion juridica e inclusion, y evitar la marco normativo ién del la elaboracion, )*100 ce. n taje  a ndente ral oficiales de Diciem 2026 Diciembre voluntad politica y diagnéstico
de discriminacion y violencia a claro, actualizado marco aprobacién y B=Etapas de formaliz leyes, bre coordinacion comparativo del
Asuntos  usuarios y operadores del y aplicable que normativo publicacion del acion concluidas. reglamentos y interinstitucional para marco normativo
Juridicos transporte publico. regule la en materia marco normativo C=Etapas programad disposiciones la aprobacién vigente frente a las
operacion, control de en materia de as. publicadas. normativa. necesidades del
y supervision del transporte transporte publico, Minutas o Recursos humanos y transporte publico.
transporte pUblico publico en incluyendo leyes, actas de técnicos suficientes  Redactar propuestas
en el Estadode el Estado reglamentos, reuniones de para la redaccién, normativas claras y
Michoacan, de disposiciones y revision y revision y difusién.  alineadas con
garantizando Michoacéan lineamientos validacion Marco juridico estatal estandares
legalidad, . técnicos que normativa. permite las nacionales e
seguridad y regulen la Dictamenes modificaciones y internacionales.
calidad en el operacion y juridicos que formalizaciones Validar juridica y
servicio. supervision del respalden la necesarias. técnicamente cada
sistema. formalizacion Participacién activa  propuesta antes de su
del marco de las areas juridicas aprobacion.
normativo. y operativas del Coordinar con las
Publicaciones Instituto del autoridades
en el Diario Transporte. legislativas y
Oficial del No se presentan ejecutivas para
Estado o retrasos significativos agilizar la
medios en la publicacion o formalizacion.
oficiales validacion legal. Publicar y difundir el
equivalentes. marco normativo
Reportes de actualizado de
difusion y manera accesible a
socializacion concesionarios y
del marco usuarios.
normativo a Establecer
concesionari mecanismos de

seguimiento y
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osy actualizacion
autoridades. periddica del marco
normativo.
Activid 05 VP 4.6.3.3 Impulsar la certeza ~ Garantizar la Publicacié Mide el grado de A=(B/CA=Porcentaje de publi Gestid6 Porcen Eficaci Ascen TrimestPublicaciones 0 0 2025 Enero- 4 100% Afo: Enero-  Disponibilidad de los Coordinar con las
ad Direccion juridica e inclusion, y evitar la difusion y ndela cumplimiento en )*100 cacion. n taje a dente ral en el Diario Diciem 2026 Diciembre documentos areas juridicas para
de discriminacion y violencia a disponibilidad de normativa la publicacién B=Normativa publicad Oficial del bre normativos revisados validar y aprobar la
Asuntos  usuarios y operadores del la normativa aplicable oficial de la a Estado o y validados por la normativa antes de su
Juridicos transporte publico. vigente en en materia normativa en C=Normativa program medios autoridad competente.publicacion.
transporte publico,de materia de ada para publicacion. oficiales Acceso a medios Publicar la normativa
fortaleciendo la  transporte transporte publico, equivalentes. oficiales de en el Diario Oficial del
certeza juridica  publico en asegurando que Copias de la publicacién sin Estadoy en
del Instituto y el Estado los documentos normativa retrasos plataformas digitales
asegurando que de estén accesibles, disponible en administrativos. oficiales.
concesionarios, Michoacéan actualizados y formatos Coordinacion con Difundir la normativa
operadores y ,parael correctamente impresos y areas juridicas y actualizada entre
usuarios fortalecimi difundidos para digitales. administrativas para concesionarios,
conozcan las entode  garantizar Actas de asegurar la correcta  operadores y usuarios
disposiciones certeza  seguridad juridica. difusion y difusion. mediante talleres,
aplicables. juridica del socializacion No existen cambios  comunicados y
Instituto. dela legales o medios electronicos.
normativa contingencias que Mantener un
entre retrasen la repositorio
concesionario publicacion. actualizado de la
sy Concesionarios, normativa disponible
autoridades. operadores y usuariospara consulta publica.
Registros de cuentan con acceso a Implementar un
consultay la informacion sistema de
descargas de publicada. seguimiento que
la normativa verifique la
publicada. disponibilidad y
Informes de accesibilidad de la
seguimiento normativa publicada.
dela Evaluar
disponibilidad periédicamente la
de comprension y
documentos aplicacion de la
normativos normativa por parte
actualizados. de concesionarios y
operadores.
Activid 05 VP 4.6.3.3 Impulsar la certeza  Organizar y IntegracionMide el grado de A=(B/C A=Porcentaje de integ Gestié Porcen Eficaci Ascen Mensu Registros 0 0 2025 Enero- 240 100% Afo: Enero-  Existencia de Establecer un
ad Direccion juridica e inclusion, y evitar la consolidar de de avance en la )*100 racion. n taje a dente al fisicos y Diciem 2026 Diciembre expedientes protocolo
de discriminacion y violencia a manera expedienteintegracion, B=Expedientes integr digitales de los bre completos y estandarizado para la
Asuntos  usuarios y operadores del sistematicalos s de ordenamiento y ados. expedientes documentados en integracion y
Juridicos  transporte publico. expedientes tramites  actualizacion de C=Expedientes progra integrados. poder de las distintas clasificacion de
relacionados con administratexpedientes mados. Inventarios y areas. expedientes.
tramites ivos y administrativos y listados de Disponibilidad de Digitalizar
administrativos y asuntos juridicos, expedientes personal capacitado expedientes para
asuntos juridicos juridicos. considerando su actualizados. para integrar, garantizar acceso
del transporte correcta Actas de clasificar y registrar ~ seguro y eficiente.
publico, clasificacion, integracion y expedientes. Capacitar al personal
asegurando un almacenamiento y revision de Recursos para en la organizacion,
registro completo, disponibilidad expedientes. digitalizacion y manejo y resguardo
accesible y para consulta y Informes de almacenamiento de documentos.
confiable para la seguimiento de seguimiento seguro de los Implementar un
gestion procesos. administrativo documentos. sistema de inventario
institucional. y juridico. Cooperacion y seguimiento de
Evidencia interinstitucional y expedientes.
fotografica o acceso a informacion
documental
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Alineacion
PLADIEM

NA 3.1.1.1 Contribuir a la

publicas a través del

Administra saneamiento derivado de un

tiva

Activid 06
Delegaci6 sostenibilidad de las finanzas

ad

n

manejo eficaz de la deuda
publica e implementacion de
medidas de austeridad del gasto
publico acorde a la austeridad
republicana.

NA 3.1.1.1 Contribuir a la

publicas a través del

Administra saneamiento derivado de un

tiva

manejo eficaz de la deuda
publica e implementacion de
medidas de austeridad del gasto
publico acorde a la austeridad
republicana.

Objetivo (Resumen
Narrativo)
Nombre del
Indicador
Indicador

Método de Calculo|

Descripcion del
Método de Calculo

Tipo de Indicador

Medidad

Dimension

Comportamiento
del Indicador

Frecuencia de

Medios de

dela
organizacion
de los
expedientes.

LINEA BASE META Y PERIODO DE CUMPLIMIENTO

o
<

Valor Absoluto
Valor Relativo
Valor Absoluto

Optimizar la ProgramacMide el grado de A=(B/C A=Eficiencia en la pro Gesti6 Porcen Eficaci Regula TrimestPresupuestos 0 0 2025 Enero- 4 100% Afo: Enero-
asignacion y ion eficienciaenla  )*100 gramacion de recurso n taje a r ral programados Diciem 2026 Diciembre
utilizacion de los  eficiente  programacion y S. y ejecutados. bre
recursos de los ejecucion de los B=Recursos ejecutad Informes
financieros, recursos  recursos os conforme a progra financieros y
humanos y destinados asignados a la magcion. contables de
materiales ala coordinacion del C=Recursos program asignacion de
destinados ala  coordinaci transporte publico, ados. recursos.
coordinacion del  6n del considerando Reportes de
transporte publico, transporte planificacion, seguimiento
garantizando publico del control de actividades
eficiencia, Estado de presupuestal, y proyectos
transparenciay  Michoacan cobertura de financiados.
efectividad en la necesidades y Actas de
operaciéon cumplimiento de control interno
institucional. metas y auditorias.
institucionales. Evaluaciones
de desempefo
de programas
o proyectos
vinculados a la
coordinacion
del transporte.
Planificar de Disefio del Mide el avance en A=(B/C A=Porcentaje de avan Gesti6 Porcen Eficaci Regula Mensu Programa 0 0 2025 Enero- 12 100% Afo: Enero-
manera integral  programa el disefio del )*100 ce. n taje a r al anual de Diciem 2026 Diciembre
las adquisiciones anualde programa anual B=Etapas concluidas adquisiciones bre
y la gestion del  adquisicio que integra las del programa. y gestion de
personal del nesy necesidades de C=Etapas programad personal
Instituto del gestion de adquisiciones y as del programa. aprobado.
Transporte, personal gestion de Informes de
asegurando que para el personal, planificacion
los recursos cumplimie considerando de recursos
humanos y nto del planificacién humanos y
materiales estén objeto del estratégica, materiales.
disponibles y Instituto  asignacion de Presupuestos
alineados con el del recursos, asociados a
cumplimiento de  Transporte cobertura de adquisiciones
los objetivos del Estado necesidades y personal.
institucionales.  de operativas y Evidencia

Michoacan eficiencia
administrativa.

documental de
coordinacion
entre areas
responsables
de compras y
recursos
humanos.

Supuestos
Estrategias

Realizar auditorias
periddicas para
verificar la integridad
y disponibilidad de los
expedientes.

necesaria para
completar los
expedientes.

No se presentan
retrasos legales o
administrativos que
impidan la
integracion.
Disponibilidad de Elaborar un plan de
informacion financiera programacion y
precisa y oportuna.  asignacién de
Coordinacion efectiva recursos basado en
entre areas prioridades y metas
administrativas, institucionales.
técnicas y operativas. Implementar sistemas

Ausencia de de control y
contingencias seguimiento de la
financieras que ejecucion

afecten la presupuestal.
programacion. Capacitar al personal

Cumplimiento de
lineamientos y
procedimientos
internos de control y
asignacion de
recursos.

Recursos humanos
capacitados para
planear, ejecutar y
supervisar las
actividades
programadas.

en gestion financiera
y uso eficiente de
recursos.

Revisar
periédicamente la
ejecucion de recursos
para identificar
desviaciones y aplicar
medidas correctivas.
Coordinar con areas
técnicas y operativas
para ajustar la
asignacion de
recursos segun
necesidades reales.
Promover
transparencia y
rendicion de cuentas
mediante reportes
publicos y auditorias
internas.

Disponibilidad de Realizar un
informacion confiable diagnostico completo
sobre necesidades de de necesidades de
adquisiciones y recursos humanos y
personal. materiales.
Colaboracién de Establecer un

todas las areas cronograma detallado
operativas y para el disefio y

administrativas para validacion del

el diagnéstico y programa.
planificacién. Coordinar con areas
Recursos administrativas,

presupuestales operativas y

suficientes para financieras para

ejecutar el programa. garantizar

Apoyo y validacion de consistencia en el

la direccion general  programa.

para la aprobacion del Validar juridicamente

programa. el programa antes de

No existen su aprobacion.

contingencias legales Difundir el programa

o administrativas que aprobado a todas las
areas
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involucradas para su

correcta

retrasen la

elaboraci6n del
programa.

implementacion.
Establecer

mecanismos de
seguimiento y ajustes

en caso de cambios
en necesidades

operativas o

presupuestales.
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