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La capacitacion de personal

Es un proceso crucial para el desarrollo, crecimiento y preservacion de la competitividad de la
Coordinacién de Planeacion del Gobierno del Estado de Michoacan (CPLADEM), la capacitacién es una
inversion de tiempo y recursos que no siempre se traduce en resultados tangibles, diversos
estudios demuestran que las empresas que invierten en la formacion de sus empleados no solo ven
un retorno de la inversiéon en términos econémicos y productivos, sino que también
experimentan mejoras en la cultura organizacional, la retencion de talento y la satisfaccion
del cliente (ciudadano, organizaciones sociales, autogobiernos, Ayuntamientos, Dependencias del
mismo gobierno, puesto que somos una coordinaciéon de dependencias estatales y federales).
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Proceso de capacitacion de personal en la CPLADEM

1.-Analisis de necesidades (Diagndstico
de Necesidades de Capacitacién, DNC).
2.-Definicion del objetivo.

3.-Diseno del programa.
4.-Implementacion.

5.-Evaluacion.

6.-Retroalimentacién y ajustes.
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1.-Analisis de necesidades (Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, DNC)

Es un diagndstico que, a través de una encuesta, nos ayuda a
identificar los temas necesarios, las areas de mejora
y las habilidades que hacen falta desarrollar o reforzar.

La encuesta vertida a través de un formulario en lineay de
manera fisica, formato: F_02, Deteccién de Necesidades de
Capacitacién, estructurada en tres temas de capacitacion
solicitados, la razén del por qué lo necesitas y una observacion,
para que el encuestado lo describay exprese la necesidad de
tener dicha capacitacion, obviamente guardando su
confidencialidad.

El ejercicio de esta encuesta consta de un total de 116
encuestas, de las cuales 111 fueron de forma digital en
Formularios de Google, y 5 de forma fisica, lo que representa
un 93% de un total de 125 personal adscritas, integrado por
un 60% de mujeres, y un 40% de hombres, al mes de
marzo de este afo.
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Para un mejor analisis, se consideran 7 aspectos de capacitacion, tratando de considerar al trabajador como
persona, que tiene la necesidad de trabajar en esta institucion y, ademas, que contribuya para su desarrollo
personal, y que, generalmente, el trabajador tiene una familia con quien convive el resto de su tiempo.

Aspectos de capacitacion

Aspectos de Capacitacion Solicitada

1.- Sustantivos de la CPLADEM

1.1.- Aspectos Juridico Temas afines al departamento

1.2.- Estadistico y Gestion de Datos Temas afines al departamento

1.3.- Planea. y Evaluacion del Desempeno Temas afines al departamento

1.4.- Inversiones Temas afines al departamento

1.5.- Apoyo Técnico Institucional Temas afines al departamento

1.6.- Aspectos Administrativos Temas afines al departamento

2.- Bienestar Emocional Estrés y problemas de salud conductual
3.- Bienestar Social Entre empleado(s), familia y la comunidad
4.- Bienestar Financiero Salud financiera, personal o familiar

5.- Sistemas y Soporte Técnico Program., redes, software, manteminiento equipo
6.- Otros Varios

7-- Sin contestar y/o ninguno Sin contestar y/o ninguno

A continuacion, se describen estos aspectos:
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1.-Sustantivos de la CPLADEM

Nuestra tarea principal es generar y aplicar herramientas necesarias que permitan a los actores
publicos la creacion y ejecucion de programas y proyectos que influyan positivamente en la
calidad de vida de la poblacién michoacana. Ademas de poner a disposiciéon de la sociedad un
sistema de informacién estadistica y geografica, asi como el andlisis y evaluacién de
proyectos de inversién en armonia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS.

1.1.-Aspectos Juridicos

Se basan en la responsabilidad de proporcionar asesoria juridica al Coordinador y a las
unidades administrativas con estudios, y difusion de disposiciones normativas de interés para la
CPLADEM.

1.2.-Estadistica y Gestion de Datos

La responsabilidad de desarrollar y operar mecanismos para el seguimiento y mediciéon del
impacto de las politicas publicas contempladas en el Plan de Desarrollo Del Estado de
Michoacan (PLADIEM).

1.3.-Planeacién y Evaluacién del Desempeiio

Encargada de los procesos fundamentales de planeacién estratégica, participacién
ciudadana, investigacion para el desarrollo regional, asi como referente al Sistema de
Evaluacién para el Desempeiio (SED) y Presupuesto basado en Resultados (PbR).
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1.4.-Inversiones

Su propédsito es llevar a cabo el andlisis de viabilidad de los proyectos de inversion publica
presentados por las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal,
Municipal, consejos y autoridades con autogobierno de las comunidades indigenas, asi
como llevar a cabo el andlisis prospectivo de las necesidades de inversién a medio y largo
plazo.

1.5.-Apoyo Técnico Institucional

Su dmbito de atencién es instrumentar, dar seguimiento a acuerdos, criterios de atencién,
control y seguimiento de los asuntos de competencia de la CPLADEM, ademas de integrar el
programa operativo anual.

1.6.-Aspectos Administrativos
Administrar correctamente el aprovechamiento ordenado de los Recursos Humanos,
Financieros y Materiales, Servicios Federales, y todo lo que se derive de estos.

2.-Bienestar Emocional

Se refiere a sentimientos de la persona: cémo reconocerlos, expresarlos, y cémo encararlos
de la mejor manera.
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3.-Bienestar Social
Es el estado final en el que se cumplen las necesidades humanas basicas, y las personas
pueden convivir pacificamente en comunidades con oportunidades de progresar.

4.-Bienestar Financiero
Es la referencia a la salud financiera de cualquier trabajador, y su capacidad para
administrar de manera correcta sus ingresos.

5.-Sistemas y Soporte Técnico

Encargada de desarrollar la infraestructura digital para el manejo de la informacién
generada por la CPLADEM, ademés de dar soporte, mantenimiento y asesoria de los recursos
electrénicos digitales.

6.-Otros
Espacio libre para proponer cualquier capacitaciéon del interés de la persona que conteste
este cuestionario, pudiera ser de interés particular de la CPLADEM u otro.

7.-Sin contestar y/o ninguno

El participante de esta encuesta tiene 3 opciones de tema de capacitacién que solicita, pudiendo
proponer 3 o ninguna, es de su libre decisién, formulado de la siguiente manera: tema solicitado,
la razén del por qué lo necesita, y observaciones si tiene algin comentario al respecto, pudiéndolo
dejar en blanco, para este ejercicio lo consideraremos para algin estudio posterior.
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Porcentaje General de Aspectos de Capacitaciéon Solicitada y/o Necesitada
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Destacando lo que corresponde a Sistemas y Soporte Técnico con un 32%, y siguiendo con un 16%
sin contestar las 3 opciones solicitadas, un 11% de temas de Bienestar Emocional, y el cuarto
lugar, con un 9%, corresponde a Aspectos Administrativos y de Planeacién y Evaluacién al
Desempeiio; con un porcentaje menor, los demas no dejan de ser importantes para la responsabilidad de
la CPLADEM.
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Sustantivos de sistemas y soporte Técnico
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Suma importancia tiene la necesidad del manejo de Excel en sus diferentes niveles, basico 37
personas, avanzado 11, e intermedio 8, seguido de Word con 14 y Power Point con 10
personas. Cabe mencionar la necesidad de 5 personas por el manejo de Programas de
programacion Phyton, Django y Panda, por la importancia del resguardo de los datos
estadisticos y geograficos del estado, y su debido mantenimiento de la infraestructura.
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Opcion sin contestar, algan tema de capacitacién
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45 personas decidieron no proponer algun curso de las tres opciones posibles, otros mas
comentando que ya lo propusieron o prefieren continuacién de los mismos cursos.
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Bienestar emocional
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El Trabajo en equipo se ha propuesto a través de 12 solicitudes, siendo la mas alta, quedando
en segundo lugar la Inteligencia emocional con 7, y en tercer lugar Tanatologia y Sanando
mi nifio interiorcon 4.
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Aspectos administrativos
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En primer lugar, empatando con 6 propuestas, Ortografia y Redaccion y Primeros Auxilios;
segundo lugar, con 5 propuestas, Gramatica; y en tercer lugar, con un empate de 3 propuestas,
Sistema de Contabilidad Gubernamental, Formacion de Auditores y Administracién Pablica.
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Planeacién y Evaluacién del Desempeiio
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En este aspecto estan muy definidos los temas de capacitacién. Primero, Planeacién Estratégica con
10 propuestas; segundo, Presupuesto Basado en Resultados con 6; y tercer lugar,
Conformacion del Programa Anual de Inversiones con 4.
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Aspectos, Bienestar social
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El Habla en publico en primer lugar con 5 propuestas, seguido de Escuela para Padres en
segundo con 3 propuestas, y un empate cada una con 2 propuestas, Recursos Humanos y
Lenguaje de Seifias Mexicana.
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Aspectos, Otros
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Considerando la libertad de proponer cursos de capacitacién, se propone un total de 10 propuestas
del curso de Ingles, ocupando la primera posicién, y muy abajo otros diversos.
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Aspectos, Inversiones
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En primer lugar, con 4 propuestas, la capacitacion en temas de Proyectos de Inversion Pablica,
seguido de Inversién Puablica Federal, Estatal, Municipal, ¢ Integracién y evaluacién de
proyectos, con 3 propuestas cada una.
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Aspectos, Financiero
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Con 9 propuestas de capacitacion, el tema de las Jubilaciones ocupa el primer lugar, seguido del
tema de las Pensiones para jubilacién, ocupando un total de 2 propuestas.
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Aspectos, Estadistico y Gestion de Datos
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En primer lugar, tenemos el tema de Indicadores con 3 propuestas, seguido de un empate, con 2
propuestas cada una, de Redaccion periodistica, y Taller de fotografiay video con celular.
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Aspectos, Apoyo Técnico Institucional

4.5

En primer lugar, el tema de Control Interno con 4 propuestas, y en segundo, con 3 propuestas,
el tema de Administracion Publica.
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Aspectos, Juridico

El tema de curso Temas Juridicos en primer lugar, con 2 propuestas, y un empate con una
propuesta cada una en Derecho Mercantil, Derecho Constitucional e Investigacion Juridica.
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2.-Definicion del objetivo

Promover la capacitacién al personal de acuerdo con los programas que ofrecen las autoridades
publicas competentes en el Estado u otras instancias, asi como a las necesidades de operacién de la
CPLADEM para el cumplimiento de sus atribuciones. (Decreto de Creacidn por el cual se crea la
CPLADEM).

La capacitacién laboral busca que los trabajadores estén bien formados, modifiquen sus
actitudes para bien en el trabajo, y utilicen ese conocimiento para optimizar las tareas
dentro de la empresa, mejorando asi su desarrollo personal y profesional.
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3.-Diseiio del programa

Para dar cumplimiento al objetivo, es
necesario establecer convenios
con instituciones publicas y/o
privadas, a fin de conveniencia
mutua, estableciendo cursos de
capacitacion, diplomados, charlas,
talleres con modalidades
presenciales o virtuales segun
convenga.

El instrumento aliado de una
buena parte de la capacitaciéon es
la Direccion de Profesionalizacién,
organismo de la Secretaria de Finanzas
del Gobierno del Estado, con la cual se
ha venido trabajando con cursos de su
catalogo vigente o conseguido a través
de ellos, o ademads de otras
instituciones como UMSNH, UNAM,
UTM, ICATMI, etc.
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4.-implementacion

2024

CALENDARIO
- DE CURSOS -

ON LINE - PRESENCIAL

Para llevar a cabo la capacitacion, se han programado semestralmente los cursos que se establecen
principalmente por la Direccién de Profesionalizacién, y dando espacio a participaciones
de instituciones publicas, logrando conformar el programa del primer semestre de
capacitacion interno de la CPLADEM.

Por diferentes variables inherentes a la CPLADEM, no ha sido imposible la conformacién anual de
capacitacién, y nos ha resultado, operativamente, trabajar el programa semestralmente de enero a
la primera quincena de julio, y el segundo programa de agosto a diciembre.

Ya se tiene el programa del enero a la primera quincena de julio, y se esta trabajando; de estos
resultados se consideraran para el segundo periodo del ano, y si se requiere una capacitacién de los
temas que aqui se establecieron de forma extraordinaria, se trabajaria.

Se integra el programa de capacitacion en el formato F-16, que se describe a continuacién:
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Calendario de capacitacion, primer semestre 2024, vigente:

Formato de Programa Anual de Capacitacion

Cadign F_16

o L= i I oo Planesnc | de
flevsién ol b g s
Fecha 131232 ww Michoscan de Coampo

Afio del Programa de Capacitacion: | 5 | o] 2| 4]

Es un ecosistema coordinado
por el Gobierno de Estado de
Michoacdn, donde convergen
los principales actores
interezados en el desarrollo

del estado, para disefiar, Ing. Héctar Personas
1 |Sisterna integral de planeacién -pa o 13 9:00a11:00 Villanueva X 30/01/2024 | 06/02,/2024 | = departament| 5in costo
programar, dar seguimiento y Villanueva -

evaluar las politicas plblicas
que impulsen el desarrollo
sostenible de la entidad, bajo
una perspectiva territorial, de
mediano y largo plazo.

Es un ecosistema coordinado
por el Gobierno de Estado de
Michoacdn, donde convergen
loz principales actores
interesados en el desarrollo

del estado, para disefiar, Ing. Héctor Fersonal
2 |Sistema integral de planeacidn . 13 2 Villanueva X 30/01/2024 | 0&6/02/2024 | = departament| 5in costo
programar, dar seguimiento y N
X ; Villanueva o
evaluar las politicas plblicas
que impulsen el desarrollo
zostenible de la entidad, bajo
una perspectiva territorial, de
mediano y largo plazo.
Es un proceso localizado de
cambio social sostenido que
tiene coma finalidad dltima el .
Dr. losé Personal
3 [Taller de Desarrollo Regional ”m‘fm umanente dela 11 10 Oddn Garcia X 12/02/2024 | 13/02/2024 | X departament| Sin costo
Regidn, el territorio, la Garcia o
localidad, la comunidad y de
cada individuo residente en
ella
Atender inmediatamente y de
forma temporal atencidn una LE. Pablo Personal
4 |primeros Auxilios persana que ha sufrido un 17 3 Rodriguez X 16/02/2024 X departameant| Sin costo
accidente o una manifestacitn Chagolla o

subita de alguna enfarmedad
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Es |a capacidad de participar

|Blan para mejorar la gestidn

Maovimiento mundial
humanista de la participacidn

activamente en la prosecucidn Ibis dFI Rio
Cancelado por Rodriguez

de una meta comun N .
Trabajo en equipo . Rk la Direccitn de Dir. De 19/02,/2024 | 2950272024

subordinando los intereses e ) '

o Capacitacidn Profesionaliz
personales a los objetivos del .
) acidn

equipo.

Plantear las herramientas

tedrico practicas para
Atencitin cudadana para la comprender & interpretar la Dr. Mateo Personal

. F desigualdad como objeto de 13 3 Alfredo 26/02/2024 | 26/02/2024 departament| Sin costo

sustentabilidad . . . ’ .

estudio, asi como analizar Castillo Ceja o

distintas perspectivas para

disminuirla

riesgo de corrupcién

institucional con enfoque de ciudadana en |a construccidn 1;:2::1 Personas
resultados de desarmollo de las politicas pablicas 17 2 L 06/03,/2022 | 06/03/2022 . Sin costo
i . k Institucional, interesadas
sostenible como parte del ciclo  [ambientales para el desarrollo via z00m
|presupuestario sustentable y en gobernanza
para |a sustentabilidad.
La ética publica sa rige por la
aplicacidn de los Principios
Constitucionales de Legalidad,
Honradez, Lealtad,
i . N
mpan:l.aln:lad y Eficiencia en el Peicsl.
entendido de que, por su
. _ L Manuel J. Personas .
|Etica Puiblica naturaleza y definicidn, 17 12 ) 11/03/2024 | 22/03/2024 ) 5in costo
Garcia interesadas
convergen de manera
. Vargas
permanente y se implican
reciprocamente, con los
principios legales, valoresy
reglas de integridad semusales
de cada persona.
Es um conjunto sistematico de
acciones qQue se ejecutan para Apoyo B
Gestién de Riesgos de Corrupcion |dirigiry controlar una 15 Fl Técnico 11/03/2024 | 11/03/2024 in;:’;::; Sin costo
institucidn en relacion con el Institucional

Coordinacion de Planeacion del
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Los pensamientos positivos y
|z sonrisa ayudan al cuerpo a
combatir mejor las infecciones.

CO0S3sS qUe No te gustan.
ELEMA by Elenn te ayudard a
lograrlo con conocimiento
basicos para que mejores tu
imagen todos los dias.

Es encontrarse el significado

Fortalecer el sistema inmune a Esto se traduce &n una LAE Denlz Personas
10 R . inmunidad mejor y més fuerte, 24 14 Redriguez 01/04/2024 | 11/04/2024 ) Sin costo
trawés de |a sonrisa K interesadas
v en tiempos como los gue Pérez
cofren, a todos nos vendria
bien una inyeccidn de
inmunidad.
Brindar informacidn para
Responsabilidades administrativas contribuir a la mejora de la lo maneja 10:00 am a Drz. Ludving Personas | Sin costo, wia
11 (il tiva de | Secretaria de - Leiji 042024 | 08/0472024 ’
de los servidores pdblicos gestion operativa de DS § ana 12:00 pm EI_JIa D&/04/. BI04/ interesadas talmex
programas de evaluacidn del Finanzas Rodriguez
COMEVAL
Pendiente la definicidn de 10:00 am a Personas | Sin costo, wia
12 [INEGI & INEGI 09/04/2024 | 10/04/2024 N
objetivos 12:00 pm /04y, o/0e/ interesadas temex
(lue cONOZCAs tU CUErpa,
resaltar aquellas
caracteristicas que te
faworecen y disimular las que
no juegan a tu favor,
identificar que te queda bien, L.A.EEl;ET:r[a Personas
13 |El Poder de la Imagen Personal  (qué te hace sentir mas segura 12 . 16/04/2024 | 26/03/2024 ) Sin costo
. Gonzélez interesadas
v gque aprendas a disimular las Pérez

piblico, gue van desde su
planificacion hasta su
ejecucidn y control...

de coma sentirte bien contigo Ibis del Rio
mismo. La gente con Rodriguez Personas

14 |Manejo de la autoestima autoestima se siente guerida y 18 Dir. De 29/04/2024 | 13/05/2024 interssadas Sin costo
aceptada por bos demas. Estd Profesionaliz
orgullosa de lo gue hace y cree acidn
en =i misma.
El ciclo presupuestario se
entiende como todas y cada
una de las diversas fases que . .

5 Conocer las etapas del Ciclo conlleva la existencia y 3 L. Danfela 7 2024 Personas 5
! Presupuestal efectividad del presupuesta ﬁvl‘;‘lz:g:::al 17/05/ 17/05/2024 interasadas in costa
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16 |Relaciones interpersonales

Identificar el vinculo que existe
entre dos 0 mas personas
basado en sentimientos,
emaociones, intereses,
actividades sociales, entre
otros.

13

Psical.
Manuel 1.
Garcia
Vargas

Personas

04/06/2024 | 14/06/2024 Sin cost
06/ interesadas neosta

Sanando heridas del alma, Dir. De

17
Profesionalizacidn

Implica cuidar nuastra esencia,
atender nuestras heridas
emocionalas y nutrimos
espiritualmente.

10

LAE. Denia
Rodriguez
Pérez

Personas .
08/07/2024 | 12/07/2024 interesadas Sin costo

Elabaoro:

Reviso:

Mombre y firma

Aprobd:

Mombre y firma

Nombre y firma

Michoacan
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5.-Evaluacion

Al concluir cada capacitacién, se le entrega al
participante el formato de evaluacion, en el cual
se expresara la opinidn que permitira conocer
sus apreciaciones tanto de la persona
instructora como el contenido de Ia
capacitacion y los comentarios relativos a este.

En este gjercicio podremos detectar areas de
oportunidad, y se buscara implementar

acciones de mejora necesaria.

La informacion expresada sera confidencial.

Michoacan
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Formato de Evaluacion de Capacitacidn
Codign F_13

Revisidn 02

Fecha 18.05.23

Coordinacién de Planeacidn
para el Desarrolio del Estado
de Michoacan de Ocampo

Nombre del curso:
Nombre de la persona Instructora:

[Fecha:

Con el propdsito de evaluar las

su opinién acerca del curso, la cual nos permitird

conocer de manera directa sus apreciaciones, a fin de a:lar en posibilidad de d dreas de a
impl de mejora las. La informacién brindada serd fidencial.
Lea d id y margue con una "x" el cuadro correspondi Muy
Excelente |bueno | Bueno | Regular | Deficiente
I. Persona Instructora 5 ) @) )

1.- Cumplié con el plan y los objetivos de trabajo.

2.- La persona instructora demostrd tener dominio del tema.

3.- La persona instructora se conduce de manera profesional; siempre con
respeto y amabilidad.

4 -La persona instructora mostrd disposicion para resolver dudas y ayudar
a solucionar problemas.

5.- La persona instructora propicid la integracién y la participacion de los
nmgrantcs.

6.-La persona instructora propicio la reflexidn y el dialogo.

7.- La presentacion personal es adecuada.

8.- Sa utilizo el tiempo programado de manera adecuada.

9.- Su vocabulario, entonacidn y volumen de voz son correctos.

10.- Los contenidos temiti fueron pr y explicados de manera
adocuada.

11.- Las actividades realizadas permitieron abordar las tematicas
propuestas.

12.- Los materiales didacticos sirvieron de apoyo para la exposicidn del
tema.

13.- Los contenidos tematicos son de utilidad para mejorar la calidad de su
trabajo.

14.- Comprendid los aspectos sustantivos de la actividad.

15.- Hubo congruencia entre los contenidos tematicos v el objetivo del
CUrso.

16.- La actividad ke genero un nuevo aprendizaje.

17.-Se le recomendd la bibliografia complementaria relacionada con el
tema.

18.- Las condiciones del espacio fueron apropiadas para la actividad
roalizada.

18.- El espacio conto con la infraestructura necesaria para impartir la
actividad

20.- En términos generales que calificacidn darfa usted a la actividad
raalizada.

lll. Comentarios

Sobre la participaciin de la parsona instructora

4 Cudl fue el resultado u objetivo que le fue posible alcanzar con esta actividad?

£ Qué otros temas le gustarian que se impartieran?

Sugerencias para los organizadores:

Coordinacion de Planeacion del
Gobierno del Estado de Michoacan




6.-Retroalimentacion y ajustes

Aprovechamiento del poder de la retroalimentacién en el proceso de ensenanza-
aprendizaje, desde el comentario negativo, que es el mas importante como catalizador de
mejora, el aprender de los errores, el tener una perspectiva diferente y, ademas, una
informacion necesaria para elegir la mejor opcidn, esto se traduce en una mejora para la
propia ensenanza-aprendizaje, y con mejores resultados.

Se comparten algunos comentarios vertidos de esta encuesta que nos pueden ayudar en
este proceso de mejora:

La retroalimentacién
negativa como catalizador de
mejora

Aprender de los errores Obtener una perspectiva

diferente

Elegir la mejor opcién

- Sustantivos de la coordinacién; falta de conocimientos en la materia.
- Liderazgo y motivacion para directivos en la funcion publica, dirigido a quienes tengan
bajo su responsabilidad personal.

HONESTIDAD Y TRABA|O
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- Al ser un tema que ha sido observado reiteradamente por las auditorias, necesitamos crear
un grupo de auditores para llevar a cabo auditorias internas.

- El Programa de Capacitacion para los Archivos Michoacanos, impartido por la Direccién de
Archivos del Poder Ejecutivo del Estado de Michoacan, esta conformado por cuatro
modulos. Del que mas desconocemos es el 3.

- La gramatica para la elaboracién de oficios o redaccion de labores que se desempenan en
el area.

- La profesionalizacion éptima del desempeno del servicio publico.

- Técnicas efectivas para aprender cdmo hablar en publico, para brindar capacitaciones a las
dependencias y entidades.

- ;Como actuar en caso de una emergencia? A pesar de que nuestra dependencia cuenta
con un protocolo de emergencias, no se respeta o no se sigue como tal y, en muchas
ocasiones, suele terminar siendo un "desastre”, debido a la mala ejecucion del mismo por
causa de una mala organizacion.

- Uso de Drive y agenda digital, para que el personal pueda actualizarse en el uso de este
tipo de plataformas.

- Es necesario para llevar a cabo la organizacion de informacidn, particularmente Excel.

- Deberia existir algun tipo de curso psicoldgico o laboral para que los companeros se
puedan integrar a las actividades de la dependencia, o simplemente a las actividades de
convivencia y respeto.

- Porque todos hemos tenido alguna pérdida; para manejar procesos de duelo.

HONESTIDAD Y TRABA|O CPLADEM

Gobierno del Estado de Michoacan

Michoacan @.wwmmﬁ. Coordinacion de Planeacion del



- Para encontrar un equilibrio para ser productivo y seguir funcionando en mejores
condiciones.

- Jubilaciones con el IMSS; por culminar mi ciclo laboral.

- Emprendimiento de negocios, para aplicarlo personalmente y generar otras fuentes de
ingresos.

- Siempre es bueno aprender de diferentes temas; ademas, nos ayudan en el trabajo y en el
crecimiento personal.

- Porque soy mama primeriza, escuela de padres con los hijos.

- Seria muy interesante conocer esta herramienta y poder utilizarla para obtener informacion
relevante que nos permita sugerir la toma de ciertas decisiones, sabiendo que es lo mas
optimo, y que se estda haciendo un analisis exhaustivo de la informacién, mediante
encuestas y analisis de datos con SPSS.

- Establecer los procesos de mejora continua en la unidad.

T

HOMNESTIDAD Y TRABA|O CPLADEM

Michoacan ,:0 toualdad Labora! Coordinacion de Planeacion del

Gobierno del Estado de Michoacan



=

0 Aol -

=|| Coordinacion de Planeacion

=|| para el Desarrollo del Estado
ri@|| de Michoacan de Ocampo

S

\

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO AN

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC)
2024
CPLADEM

Delegaciéon Administrativa

Lic. Eloina Susana Diaz Béjar Mtro. Mauricio Vargas Andaluz
Delegada Administrativa Coordinador General

Coordinacion de Planeacion del
Gobierno del Estado de Michoacan
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