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9.d POBLACION CON INTERACCION CON EL GOBIERNO A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), el indicador
muestra el porcentaje de poblacién de 18 anos y mds con al menos una interaccién con el

gobierno, a través de medios electrénicos en cada entidad federativa.
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Para Michoacdn, el porcentaje de poblacidén con interaccién en el gobierno, a través de
medios electrénicos, ha tenido una variacién porcentual de 17.52 en el periodo 2013-2019,
partiendo del lugar 26 a nivel nacional, con un valor de 25.85 por ciento de personas
mayores de 18 anos que tuvieron alguna interaccién con el gobierno de manera
electrénica en 2013, al lugar 14 en 2019, con un porcentaje de 30.38. Se observa una
tendencia general hacia el alza en el indicador, con una ligera disminucién de 0.6 por

ciento entre los afos 2015 y 2017.

Asimismo, para el periodo 2015-2019, el indicador registré una variacién porcentual de

9.36, pasando del lugar 25 del ranking de entidades con mayor interaccién digital con los
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ciudadanos en 2015, con un porcentaje de 27.78, al lugar 14 en 2019, con un valor de 30.38

por ciento, siendo este el afo con la mayor variacion al alza en todo el periodo de andlisis.

A nivel nacional, en 2019, los estados con mayores porcentajes de interaccién son: Ciudad
de Meéxico, Querétaro y Yucatdn, con valores de 41.69, 4129 y 40.00 por ciento,
respectivamente. En tanto que, los estados con menor porcentaje son: Tamaulipas,
Guerrero y Baja California Sur, con valores de 21.83, 22.03 y 24.02 por ciento, en ese orden.
El comportamiento del promedio de las entidades federativas en este periodo, ha sido con
una tendencia general hacia la baja, pasando de 30.71 por ciento en el ano 2013, a un valor

de 30.23 en 2019, lo que representa una variacién porcentual de -1.56.

A nivel internacional, en el seno de la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU),
representantes de los paises miembros adoptaron, en 2015, la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible; México entre ellos.
Particularmente, el Objetivo 9, “Industria, Innovacion e Infraestructura”, senala metas

especificas, como:

Meta 9.c, Aumentar, significativamente, el acceso a la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a internet, en

los paises menos adelantados, de aqui al 2020.

TABLA: POBLACION CON INTERACCION CON EL GOBIERNO A TRAVES DE MEDIOS
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